UAB ,,NACIONALINIS TELEKOMUNIKACIJU TINKLAS“
VIESOJO FIKSUOTOJO TELEFONO RYSIO PASLAUGU TEIKIMO TAISYKLES

1. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas® viesojo fiksuotojo telefono rysio paslaugy teikimo taisyklése (toliau —
Taisyklés) nustato UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas* viesojo fiksuotojo telefono rysio paslaugy teikimo bendraja tvarka
ir salygas.

1.2. Taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy istatymu, Lietuvos Respublikos rysiy
reguliavimo tarnybos direktoriaus 2005 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1160 patvirtintomis Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo
taisyklemis (viesa prieiga per www.e-tar.lt) bei kitais Lietuvos Respublikos teisés norminiais aktais.

1.3. Siose Taisyklése vartojamos savokos:

. NTT arba Paslaugy teikéias - UAB , ,NACIONALINIS TELEKOMUNIKACIJU TINKLAS®, kurios registruota buveiné
Paneriy g.51, LT - 03202 Vilnius, Lietuvos Respublika, juridinio asmens kodas 126138657, Tel. 8 5 2056000 Faks. 8 700 00034, el.
paStas biuras@nttlt, PVM mokétojo kodas 1.T261386515, banko saskaitos Nr. Swedbank, AB (b.k. 73000) -—
377300010075656965, Swedbank, AB (b.k. 73000). Duomenys apie bendrove kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre.

. Paslangy gavéjas — asmuo, kuris yra sudares Sutartj dél Paslaugy.

° Paslangos — pagal atskira uzsakyma ar Sutart] Paslaugu gavéjo uzsakytos ir NT'T teikiamos atskirame paslaugy uzsakyme ar
Sutartyje specifikuotos viesojo fiksuoto telefono rysio paslaugos per viena galinj rysio tinklo taska, apimancios nacionalinio ir
tarptautinio telefono rysio paslaugas, teikiamas telekomunikacijy paslaugy gavéjams viesuoju fiksuotu telefono rysio tinklu.

° Papildomos paslaugos — tai Paslaugy gavéjo uzsakytos pridétinés vertés NTT elektroniniy rysiy paslaugos, kuriy teikimas
tiesiogiai susijes su Paslaugomis ir kurios negali buti teikiamos atskirai nuo Paslaugy arba kuriy teikimas nebutinas suteikiant
Paslaugas.

° Sutartis — Paslaugy gavéjo ir NTT sudaryta Paslaugu teikimo sutartis, viesai skelbiamos Taisyklés bei Paslaugy tarifai,
atskirai pateikiami Paslaugy ir Papildomy paslaugy uzsakymai, kiti Sutarties priedai, pakeitimai bei papildymai.

° NTT tinklas — NTT elektroniniy rysiy tinklo, kuriuo teikiamos Paslaugos, dalis.

° NTT tinklo galinis taskas (tolian — l[vadas) — NTT fizinés jungtys, atitinkancios juy prieigos techninius reikalavimus,

sudarancios N'TT tinklo dalj ir batinos Galinio jrenginio linijai ir (arba) Paslaugy gavéjo Galiniam jrenginiui (tiesioginio prijungimo
atveju) prijungti.

° NTT ¢ranga — NTT kontroliuojamos bet kokios informacijos perdavimo sistemos ir (arba) perjungimo bei kita jranga,
kuri uztikrina Paslaugy teikima Paslaugu gavéjui.

. NTT galiné jranga — NTT jranga, sumontuota Paslaugy idiegimo vietoje.

. Galinis grenginys — leidZziantis priimti ir (ar) perduoti informacija jtaisas ar jo atitinkama dalis ir kitoks Paslaugy gavéjo
{renginys, prijungiamas prie [vado ir (arba) prie NTT galinés jrangos.

° Galinio irenginio linija — tai Paslaugy gavéjui ir (arba) tre¢iosioms Salims priklausanti elektroninio rysiy tinklo dalis, isskyrus
NTT galine jranga, kuri jungia [vada su Paslaugu gavéjo Galiniu jrenginiu.

. Pastangy idiegimo vieta — Paslaugy gavéjo valdoma ar su juo suderinta kita vieta (gyvenamosios ar negyvenamosios patalpos,
zemes sklypas ir pan.), kurioje NTT jrengia Paslaugoms teikti reikalingg [vada ir (arba) NTT galing jranga, prie kuriy Paslaugy
gavéjas gali prijungti Galinio jrenginio linija ar tiesiogiai jungti Galinj jrenginj.

. Paslangy idiegimas — tai NTT tinkle ir Paslaugy jdiegimo vietoje atlickami darbai, skirti sudaryti reikiamas technines salygas,

butinas Paslaugoms teikti.

° Paslangy  teikimo pradgia — laikas, nuo kurio Paslaugy gavéjui sudaroma galimybé pradéti naudotis uzsakytomis
Paslaugomis Taisykleése ir Sutartyje nustatyta tvarka.

. Ataskaitinis laikotarpis — laiko tarpas, uz kurio metu suteiktas Paslaugas apskaiciuojamas gautinas Paslaugy teikéjo
uzmokestis i§ Paslaugu gavéjo.

. Trumpiausias (minimalus) nandgjimosi Paslangomis laiotarpis — trumpiausias naudojimosi uzsakytomis Paslaugomis terminas,
pradedamas skaic¢iuoti nuo uzsakyty Paslaugy teikimo pradZios pagal kieckvieng Paslaugos uzsakyma atskirai.

° Darbo dienos — taip kaip nurodyta Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2005 m. gruodzio 23 d.
isakymu Nr. 1V-1160 patvirtintose Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisyklése.

. Mokéjimo planas — kainy visuma, taikoma tam tikram Paslaugy rinkiniui.
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. Paslaugy kredito limitas — pinigy suma, kurios ribose Paslaugy gavéjui teikiamos Paslaugos (iskaitant Papildomas paslaugas)
be isankstinio apmokéjimo per Ataskaitin laikotarpj.

. Techninés prieginiros laikas — laiko tarpas, apie kurf Paslaugy gavéjas i§ anksto jspéjamas, kai atlickama Paslaugy teikéjui
priklausancios jrangos techniné profilaktika ir dél to galimi Paslaugy teikimo sutrikimai.

. Rastu — pranesimo perdavimo budas, kai informacija NTT arba Paslaugu gavéjo perduodama tiesiogiai rastu, iSsiunciama
registruotu laisku, arba elektroniniu pastu (iSskyrus pretenzijas, pranesimus ar {spéjimus apie Sutarties nutraukima) Sutartyje ir
Taisyklése nurodytais kontaktais.

1.4. Kitos Taisyklése vartojamos savokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos elektroniniy rySiy veikla
reglamentuojanciuose Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

2. PASLAUGU TEIKIMO TEISINIS PAGRINDAS

2.1. Paslaugy gavéjui Paslaugos ir (ar) Papildomos paslaugos teikiamos sudatius Sutartj su Paslaugy teikéju arba jo jgaliotu
atstovu. Sutartis sudaroma rastu dviem egzemplioriais — po vieng Paslaugy teikéjui ir Paslaugy gavéjui.

2.2. Tik Paslaugy teikéjo aiskiai i§ anksto nustatytais atvejais Sutartis taip pat gali buti sudaroma, keiciama ar papildoma
konkliudentiniais veiksmais:

2.2.1. konkliudentiniais veiksmais sudarytoms, pakeistoms ar papildytoms Sutartims prilyginamos visos Sutartys, kurios
sudarytos, pakeistos ar papildytos nerasytine forma pagal viesa NTT pasiulyma teikti Paslaugas ir (ar) Papildomas paslaugas;

22.2. pries sudarant Sutartj, ja keiciant ar pildant konkliudentiniais veiksmais, Teikéjas uztikrina galimybe Paslauguy gavéjui
susipazinti su Siomis Taisyklémis bei kitais Paslaugy ar Papildomy paslaugy teikimg reglamentuojanéiais dokumentais (Paslaugy ir
Papildomy paslaugy Mokéjimo planai, tarifai, uzsakymo formos, papildomos salygos ir pan.) bei jsipareigoja informuoti, jog
Paslaugy gavéjui atlikus tam tikrus sekancius veiksmus nuo tam tikro nurodyto termino bus sudaryta Sutartis arba ji bus pakeista ar
papildyta.

2.3. Sutarties sudarymo prielaidos:

2.3.1. Busimas Paslaugy gavéjas esant N'T'T prasymui turi:

23.1.1.  pateikti Paslaugy gavéjo identifikacinius duomenis:

. Paslaugy gavéjai-fiziniai asmenys - savo varda, pavardg, gimimo metus, asmens koda, gyvenamosios ir deklaruotos
gyvenamosios vietos adresa;

. Paslaugy gavéjai-juridiniai asmenys - Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 2.44 straipsnyje nurodytus duomenis
(juridinio asmens pavadinimas, teisiné forma, kodas, buveiné, registras, kuriame kaupiami duomenis ir kita).
2.3.1.2.  pateikti Paslaugy gavéjo identifikacinius duomenis patvirtinan¢ius dokumentus:

. Paslaugy gavéjai-fiziniai asmenys - pilieCio pasa ar asmens tapatybés kortele, o tuo atveju, jeigu fizinio asmens vardu
veikia atstovas — fizinio asmens iSduotg ir notaro patvirtinta jgaliojima;

. Paslaugy gavéjai-juridiniai asmenys - juridinio asmens registracijos dokumentus, steigimo dokumentus, juridinio asmens
atstovo jgaliojimus patvirtinancius dokumentus ir kt.

2.3.2. NTT turi teise tikrinti ar reikalauti Paslaugy gavéja pateikti papildomus dokumentus, pagrindZiancius jo finansing padetj
ir busima gebéjima tinkamai vykdyti Sutartimi prisiimamus jsipareigojimus. Tuo atveju, jeigu NTT kels abejoniy Paslaugy gavéjo
finansin¢ padétis, NTT pasilicka teis¢ reikalauti teisés aktuose nustatyty prievoliy uztikrinimo priemoniy ar atsisakyti sudaryti
Sutartj.

2.3.3. Busimas Paslaugu gavéjas turi pateikti Paslaugy teikéjui issamius duomenis apie Paslaugy jdiegimo vieta bei Paslaugy
idiegimo technines salygas.

2.34. Busimas Paslaugy gavéjas turi pateikti Paslaugy teikéjui pageidaujamy naudotis Paslaugy idiegimo vietoje Paslaugy
minimalius techninius parametrus.

2.3.5. NTT, pries sudarydama Sutartis su Paslaugu gavéjais, turi teise pareikalauti pateikti papildomy duomeny ir juos
pagrindzianciy dokumentuy, kiek tai susije su Sutarties sudarymu ir tinkamu jos vykdymu.

2.4. NTT busimg Paslaugy gavéja supazindina su visomis Paslaugy ar Papildomy paslaugy teikimo tvarkomis ir salygomis iki
Sutarties sudarymo momento. Apie tai pazymima Sutartyje.

3. PASLAUGU IDIEGIMAS IR TEIKIMAS

3.1. Paslaugy pateikimo prielaidos:

3.1.1. Paslaugy gavéjas savo léSomis ir savarankiskai privalo sudaryti visas teisines (gauti leidimus, sutikimus, suderinimus ir kt.)
ir faktines (patalpos, jrangai skirta vieta, priéjimas ir kt.) prielaidas, reikalingas jrengiant ir techniskai aptarnaujant [vada ir NTT
galing jranga, skirta Paslaugy teikimui Paslaugy idiegimo vietoje;
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3.1.2. Paslaugy gavéjas privalo sudaryti galimybe NTT darbuotojams ar kitiems jgaliotiems asmenims Darbo dienomis nuo
8:30 iki 17:30, jeigu nesusitarta kitaip, patekti | Paslaugy idiegimo vieta, siekiant jrengti [vada ir reikalinga NTT galin¢ jranga bei
atlikti kitus su Paslaugy pateikimu susijusius darbus;

3.1.3. Paslaugy gavéjas uztikrina NTT galimybe Darbo dienomis nuo 8:30 iki 17:30, o esant Paslaugy sutrikimams — visa para
techniskai priziaréti [vada ir NTT galing jranga, taip pat ja keisti ir (ar) iS(per)montuoti bei atlikti kitus darbus, butinus Paslaugy
teikimui uztikrinti. Paslaugy gavéjui nevykdant Sios pareigos, jis prisiima visa su galimy Paslaugy teikimo sutrikimy nepasalinimu
susijusia rizika.

3.2. Tuo atveju, jeigu Paslaugy gavéjas jsigyja is N'TT Paslaugoms teikti skirta galing jranga, nuosavybés teis¢ { juos Paslaugy
gavéjas jgyja tik pilnai apmokéjes visos tokios jrangos kaing neatskaicius pritaikytos nuolaidos (jeigu ji buvo taikoma). [rangos kainos
apmokéjimas atskaiCius pritaikytas nuolaidas yra pagrindas atsirasti Paslaugy gavéjo nuosavybés teisei | visa jranga (jrenginius) tik
tuo atveju, jei Paslaugy gavéjas yra visiskai jvykdes visus savo [sipareigojimus, susijusius su nuolaidos suteikimu (visais atvejais
laikoma, jog Sutartyje numatytas Trumpiausias (minimalius) naudojimosi Paslaugomis laikotarpis sulygtas dél NTT taikomy
nuolaidy). Tais atvejais, kai galing jranga idiegia NTT, gali buti pasirasomas atskiras jrangos ir (ar) jrenginiy jdiegimo ar perdavimo-
priemimo aktas. Atitinkama jranga esant galimybei gali buti nuomojama i Paslaugy teikéjo Sutartyje nustatyta tvarka. Nuomojama
iranga naudojama tik Paslaugoms i§ Paslaugy teikéjo gauti.

3.3. Jeigu Paslaugoms gauti naudojama ne NTT galiné jranga ar Galiniai jrenginiai, jie turi buti i§ anksto suderinti su Paslaugy
teikéju. DraudZziama naudoti su Paslaugy teikéju nesuderintus Galinius jrenginius ar galing jranga. Pasirasius Sutart] pirminius
Paslaugy gavéjo naudojamy bei suderinty Galiniy jrenginiy ir galinés jrangos pajungimo prie NTT tinklo ir konfiguracijos darbus
(idiegiant Paslaugas) Paslaugy teikéjas atlicka savo saskaita. Kitais atvejais atitinkami darbai atliekami Paslaugy gavéjo saskaita pagal
atskirg susitarima, jeigu Salys nesulygsta kitaip. Papildoma informacija Galiniy jrenginiy klausimais teikiama NTT Klienty
aptarnavimo skyriuje.

3.4. Paslaugy gavéjas negali keisti Paslaugy idiegimo vietos, modifikuoti Paslaugu ar ju techniniy parametry, taisyti ir (arba)
keisti [vada ar NTT galing jranga.

3.5. Paslaugy gavéjas neatlygintinai uztikrina tinkamas NTT jrangos naudojimo salygas, {skaitant Paslaugy idiegimo vietoje
sumontuotai NTT jrangai reikalinga nepertraukiama elektros energijos tickima.

3.60. Paslaugy teikimo pradzia laikomas momentas, kai Paslaugy gavéjui sudaromos salygos jas gauti.

3.7. Ataskaitiniu laikotarpiu laikomas kalendorinis ménuo, kuris prasideda kickvieno ménesio pirma dieng (0 val. 00 min.) ir

baigiasi atitinkamo meénesio paskutinés dienos 24 val. Pirmasis Paslaugy teikimo Ataskaitinis laikotarpis prasideda nuo Paslaugy
idiegimo momento, o paskutinysis — Paslaugy teikimo pabaigimo diena.

4. NAUDOJIMOSI PASLAUGOMIS TVARKA

4.1. Paslaugy gavéjas, norédamas pradeéti (inicijuoti) pokalbj, pakelia telefono ragelj ir isgirdes istisin signala nedelsiant turi
surinkti asmens, kuriam norima skambinti, telefono numerj. Skambinanciajam ar jo Galiniam jrenginiui (autoatsakikliui)
automatiskai atsiliepus, pradedamas pokalbis.

4.2. Paslaugy gavéjas, kuriam yra skambinama, norédamas pradeti pokalbj, turi pakelti telefono ragelj (atsiliepti). Pokalbis taip
pat pradedamas automatiskai atsiliepus Paslaugy gavéjo Galiniam jrenginiui (autoatsakikliui).

4.3. Pokalbis baigiamas, padéjus telefono rageli.

4.4. Tuo atveju, jeigu Paslaugomis naudojamasi per suderinta Galinj jrenginj - telefono aparata, veikianti kompiuterinés

frangos pagrindu, pokalbiui pradeéti reikés kompiuterio, mikrofono ir garsiakalbio. Naudojant kompiuterj ir jo priedus butina
vadovautis atitinkamos techninés ir programinés jrangos aprasymais bei NTT nurodymais.
4.5. Telefono numerio rinkimas:

4.5.1. skambinant geografiniais numeriais, turinciais vienoda paskirties koda, renkamas tik tinklo galinio tasko numeris.
Skambinant | kita numeracijos zona, turi buti renkamas nacionalinis prefiksas, paskirties kodas ir tinklo galinio tasko numeris;

4.5.2. skambinant viesujy judriojo telefono rysio paslaugy numeriais, turi buti renkamas nacionalinis prefiksas, paskirties kodas
ir tinklo galinio tasko numeris;

4.5.3. skambinant paslaugy numeriais, turi buti renkamas nacionalinis prefiksas, paskirties kodas ir tinklo galinio tasko numeris;
4.54. skambinant | ne Lietuvos Respublikos teritorijoje esanc¢iy operatoriy elektroniniy rysiy tinklus, turi bati renkamas
tarptautinis prefiksas, valstybés kodas ir nacionalinis numeris;

4.5.5. numeriai po viesyjy telefono rysio paslaugy teikéjo pasirinkimo kodo turi buti renkami Taisykliy 4.5.1.-4.5.4.p. nustatyta
tvarka;

4.5.0. trumpieji numeriai turi buti renkami be prefiksy;

4.5.7. nelaimés atveju renkamas nemokamas trumpasis bendrasis pagalbos telefono numeris 112.

4.0. Paslaugy gavéjas, naudodamasis Paslaugomis, turi laikytis kity telefono numeriy rinkimo taisykliy ir tvarkos, pateikiamos
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rysio numeriy skyrimo ir naudojimo taisyklése bei patvirtintame Nacionaliniame telefono rysio numeracijos plane (viesa prieiga per
www.e-tar.lt).

4.7. Paslaugy gavéjas Sutarties sudarymo metu nurodo konkrety telefono numerj ar numerius, kurie (kuris) bus naudojamas
fakso paslaugoms. Veéliau fakso paslaugy teikimas per konkrety telefono numer galimas tik pasirasius atskira susitarima prie
Sutarties.

4.8. Paslaugy gavéjas turi teise uzsakyti ir naudotis Paslaugy teikéjo teikiama virtualaus fakso (elektroninio fakso) paslauga
pagal atskira sios paslaugos teikimo sutart] joje nustatytomis salygomis ir tvarka.

4.9. Paslaugy gavéjas turi galimybe peradresuoti gaunamus skambucius { jo telefono numerius , esancius N'TT tinkle, { kitus
fiksuoto ar judriojo telefono rysio numerius sekancia tvarka (numerius surinkti su 8-tuku ir kodu):

49.1. paslaugos jjungimas:

49.1.1.  skambucio peradresavimas besalyginis: 72*1[86xx xxxxx];

49.1.2.  skambucio peradresavimas, kai uzimta: 71*1[86xx xxxxx];

49.13.  skambucio peradresavimas, kai abonentas nepasickiamas: 70*1 [86xx xxxxx].
49.2. paslaugos i$jungimas:
49.2.1.  skambucio peradresavimas besalyginis: 72*2[86xx xxxxx];

49.2.2.  skambucio peradresavimas, kai uzimta: 71*2[86xx xxxxx];

49.2.3.  skambucio peradresavimas, kai nepasiekiama 70*2[86xx xxxxx].

4.10. Paslaugy teikéjas nesant atskiro susitarimo nesudaro salygu Paslaugy gavéjui prie naudojamos Galinio jrenginio linijos ar
Galinio jrenginio prijungti apsaugos signalizacijos. Si galimybé suteikiama tik atskirai atlikus testavimus dél pageidaujamos paslaugos
ir pasirasius atskira susitarima.

5. PASLAUGU KOKYBE

5.1. Visa Paslaugy teikimui naudojama NTT jranga yra sertifikuota teisés akty nustatyta tvarka.

5.2. Sudarius Sutartj ir uztikrinus Taisyklése numatytas Paslaugy jdiegimo bei kitas su tuo susijusias salygas, Paslaugos
idiegiamos ne véliau kaip per 20 Darbo dieny nuo Sutarties sudarymo dienos arba ne véliau kaip per 20 Darbo dieny nuo Taisyklése
numatyty Paslaugy diegimo ir kity salygu, reikalingy pateikti Paslaugas, uztikrinimo momento arba bet kokiy kity kliaciy,
atsiradusiy ne dél Paslaugy teikéjo kaltés, pasalinimo momento, jeigu NTT ir Paslaugy gavéjas nesutaria dél kitokio Paslaugu
teikimo pradzios momento pasirasydamas sutartj (Paslaugy specifikacija).

5.3. Jeigu kitaip nesusitarta Sutartyje, NTT uztikrina Siuos Paslaugy kokybés rodiklius:

5.3.1. laiko tarpas nuo momento, kai Paslaugy teikéjas priima Paslaugy uzsakyma iki momento, kai galima naudotis jo
teikiamomis Paslaugomis, per kurj atlickama 95 procentai grei¢iausiy linijos jrengimu — ne ilgesnis kaip 60 dienu;

5.3.2. pasitvirtinusiy pranesimy apie gedimus (kai Paslaugy teikimas nutruksta arba Paslaugos tampa nekokybiskos) NTT tinkle
arba bet kuriame prijungtame viesajame tinkle skaicius, tenkantis vienam simtui linijy per vienerius metus - ne daugiau kaip 15;

5.3.3. laiko tarpas nuo momento, kai Paslaugy gavéjas pranesé apie gedima Paslaugy teikéjui, iki momento, kai Paslaugomis vél
galima naudotis, per kurj atlickama 80 procenty grei¢iausiy gedimy pasalinimy — ne ilgesnis kaip 48 valandos;

5.3.4. nes¢kmingy kvietimy procentiné dalis nuo viso bandymu prisiskambinti skaiciaus - ne daugiau kaip 5 procentai visy
nacionaliniy skambuciy;

5.3.5. laiko tarpas, nuo momento, kai NTT tinklas gauna sujungimui reikalinga informacija, iki momento, kai skambinantis
Paslaugos gavéjas isgirsta kvietimo, uzimtumo arba atsakymo signala:

53.5.1.  vidutiné nacionalinio sujungimo trukmé — ne ilgesné nei 8 sekundes;

5.3.5.2.  vidutiné tarptautinio sujungimo trukmé — ne ilgesné nei 15 sekundziy.

5.3.6. laiko tarpas nuo momento, kai NTT tinklas gauna sujungimui reikalinga informacija, iki momento, kai skambinanciam

Paslaugu gavéjui atsiliepia Paslaugy teikéjo pagalbos Paslaugy gavéjams, isskyrus Negalutinius paslaugu gavéjus, tarnybos
darbuotojas, galintis suteikti pageidaujamas paslaugas - ne ilgesnis nei 20 sekundziy;

5.3.7. skundai dél saskaity teisingumo — saskaity, dél kuriy teisingumo paslaugy gavéjas pareiské nusiskundima, procentiné dalis
-0,1.
5.4. Teikiamy Paslaugy kokybés rodikliai bei kiti techniniai Paslaugy teikimo parametrai yra nustatomi vadovaujantis 2006 m.

vasario 24 d. Lietuvos Respublikos Rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus jsakymu ,,Dél viesyjy telefono rysio paslaugy, teikiamy
fiksuotoje vietoje, kokybés rodikliy nustatymo ir duomeny teikimo taisykliy patvirtinimo* bei kitais teisés aktais.

5.5. Paslaugy pateikiamumas (laiko, kuriuo Ataskaitinj laikotarpj NTT garantuoja Paslaugy teikima, santykis su viso
ataskaitinio laikotarpio laiku, iSreiskiamas procentais) - 95 (devyniasdesimt penki) procentai miesto ribose ir 92 (devyniasdesimt dul)
procentai ne miesto ribose.

5.6. Techninés prieziuros laikas — 1 (procentas).
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5.7. Paslaugy teikéjas jam priklausancios jrangos techning profilaktika, dél kurios galimi Paslaugy teikimo sutrikimai, stengiasi
parinkti maziausio N'T'T' tinklo apkrovos metu.

6. PASLAUGU PRIEZIUROS PASLAUGOS

6.1. Paslaugy teikimo sutrikimai ir jy $alinimas:

6.1.1. Sutrikus Paslaugy teikimui (Paslaugy teikimo nutriokimas (gedimas) arba nekokybiskas Paslaugy teikimas), Paslaugy
gavéjas apie atsiradusius sutrikimus privalo nedelsiant pranesti NTT.

6.1.2. Pranesimai apie Paslaugy teikimo sutrikimus yra pateikiami:

o telefonu 119 arba 85 2056000;

. elektroniniu pastu pagalba@ntt.lt .

6.1.3. Siunciant pranesimg apie Paslaugy teikimo sutrikimus elektroniniu pastu, laikoma, jog atitinkamas pranesimas gautas

NTT tuo metu, kai praneséjas gauna patvirtinima apie gauta pranesima.
6.1.4. NTT salina tik tuos Paslaugy teikimo sutrikimus, kurie susije su NTT tinklo jrangos gedimu. Sie sutrikimai, atsizvelgiant |
Taisyklése numatyta garantuota Paslaugy pateikiamuma, salinami nuo pranesimo gavimo momento:

. ne véliau kaip per 24 valandas arba su klientu suderintu laiku jeigu gedimo nustatymui ir pasalinimui batina vykti |
paslaugos teikimo vieta;

. gedimo $alinimo trukmé pradedama skaiciuoti nuo pranesimo apie gedima momento;

. gedimy, apie kuriuos buvo pranesta svaitgaliais ar $venciy dienomis Salinimo trukmé pradedama skai¢iuoti nuo
artimiausios darbo dienos 8val ryto;

° i gedimo salinimo trukme nejskaiciuojami savaitgaliai ir Sventinés dienos;
. gedimai $alinami nuo pirmadienio iki penktadienio darbo valandomis 8:00 — 17:00;
. tuo atveju, jeigu Paslaugy sutrikimai Salinami ne Vilniaus miesto ribose, sutrikimams $alinti nustatomas papildomas 24

val. terminas.

. uz gedimy salinimg, , kurie jvyke dél kliento kaltés imami patvirtinti mokesciai.

6.2. Paslaugy gavéjas nuo pranesimo apie Paslaugy sutrikima pateikimo momento turi uztikrinti laisva N'TT jgalioty asmeny
patekima | Paslaugy jdiegimo vieta.

6.3. Paslaugy gavéjui pageidaujant aukstesnés Paslaugy kokybés - spartesnio Paslaugy teikimo sutrikimy $alinimo, Salys gali
pasiradyti atskira susitarima dél paslaugu lygmens, kitaip vadinama SLA susitarimu (angl. — Service Level Agreement).

6.4. Paslaugy sutrikimu néra laikomi trumpalaikiai Paslaugos sutrikimai, salygoti NTT tinklo apkrovy. Paslaugy gavéjas negali
remtis Paslaugy sutrikimo faktu ir i§ to kylanciomis pasekmeémis, jei jis apie sutrikusj Paslaugy teikima nedelsiant (ne véliau kaip iki
pasalinamas Paslaugos teikimo sutrikimas) nepranesa NTT.

6.5. Papildomos paslaugos - Paslaugy prieziaros paslaugos:
6.5.1. Galiniy jrenginiy pajungimo ir derinimo darbai;
6.5.2. Galinio jrenginio ar linijos remonto darbai;

6.5.3. Kitos NTT teikiamos Paslaugy priezitros paslaugos.

6.6. Paslaugy prieziaros paslaugos bei kitos Papildomos paslaugos Paslaugy gavéjui teikiamos tik tuo atveju, jeigu jis
naudojasi Paslaugomis.

6.7. Del Papildomy paslaugy teikimo $alys susitaria atskirai. Dél siy paslaugy gali buti sutarta ir Sutartyje.

6.8. Papildomos paslaugos Paslaugy gavéjui neteikiamos, jeigu Paslaugy teikimas Paslaugy gaveéjui apribotas.

7. PASLAUGU KAINA

7.1. Paslaugy gavéjas jsipareigoja apmokeéti uz pasirinktas Paslaugas ir Papildomas paslaugas siose Taisyklése ir (ar) Sutartyje
nustatyta tvarka.

7.2. Paslaugy gavéjo NTT mokétina suma uz per Ataskaitinj laikotarpj suteiktas Paslaugas ir Papildomas paslaugas
apskaiciuojama pagal jy suteikimo metu galiojusias Paslaugos ir Papildomy paslaugy kainas (tarifus).

7.3. Paslaugy kaina sudaro jkainiai, nurodyt Mokéjimo plano apraSymuose ir/ar Sutarties prieduose. Apie jkainius
informacija teikiama N'T'T klienty aptarnavimo telefonu. [kainiai taip pat gali buti skelbiami interneto puslapyje www.ntt.lt:

7.3.1. Abonentinis Paslaugy teikimo mokestis, kuris skai¢iuojamas nuo Paslaugy teikimo pradzios uz kickvieng Ataskaitinj
laikotarp]. Jeigu Ataskaitinis laikotarpis trumpesnis nei vienas kalendorinis ménuo, tuo atveju abonentinis Paslaugy mokestis
mazinamas proporcingai;
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7.3.2. Vienetiniai mokesciai uz suteiktas Paslaugas: nacionaliniai skambuciai (tame tarpe skambuéiai trumpaisiais numeriais,
skambuciai padidintos vertés numeriais),tarptautiniai skambuciai (tame tarpe skambuciai trumpaisiais numeriais, skambuciai
padidintos vertés numeriais), fakso paslaugos (faksimiliniy pranesimy siuntimas).

7.3.3. Balso skambuéiy ir fakso paslaugos apskaita vykdoma pagal mokéjimo plano aprasymo salygas ir/ar Sutarties priedus.
7.3.4. Minimalus Ataskaitinio laikotarpio paslaugy mokestis, kuris taikomas nuo Paslaugy teikimo pradzios uz kickviena
Ataskaitinj laikotarpj, atsizvelgiant | sekancias salygas:

7.3.4.1.  jeigu Paslaugy gavéjas iSnaudoja teikiamy Paslaugy uz minimaly Ataskaitinio laikotarpio paslaugy mokestj, Paslaugy
gavéjas privalo uz suteiktas Paslaugas sumokeéti visa Minimaly Ataskaitinio laikotarpio paslaugy mokestj;

7.3.4.2.  jeigu Paslaugy gavéjas pasinaudoja teikiamy Paslaugy uz kaina, kuri didesné uz minimaly Ataskaitinio laikotarpio
paslaugy mokestj, Paslaugy gavéjas apmoka uz visas faktiskai panaudotas Paslaugas;

7.3.4.3.  jeigu Ataskaitinis laikotarpis trumpesnis nei vienas kalendorinis ménuo, tuo atveju minimalus Ataskaitinio laikotarpio
paslaugy mokestis mazinamas proporcingai.

7.3.5. Vienkartiniai mokesciai:

7.3.5.1.  Paslaugy idiegimas 28,96 Eur be PVM linijai;

7.3.5.2.  Paslaugy aktyvavimas, numerio keitimas, telefono linijos perkélimas, abonentinio numerio perrasymas — standartinis
mokestis 28,96 Eur be PVM uz kickvieng veiksma;

7.3.5.3.  Detali pokalbiy isklotiné, Paslaugy jjungimas po laikino atjungimo, iskaitant atvejus, kai Paslaugy teikimas atnaujinamas
del Paslaugy teikimo apribojimo, uz kurj atsakingas Paslaugy gavéjas, mokéjimo plano keitimas, kito operatoriaus tinklo signalo
jjungimas/i§jungimas, kredito limito keitimas - standartinis mokestis 2,90 Eur be PVM uz kiekviena veiksma;

7.3.54.  PVM saskaitos ir ataskaitos siuntimas pastu popietiniu formatu - standartinis mokestis 0,72 Eur be PVM/vnt,;

7.4. I Paslaugy kaing nejskaitomi mokesciai uz suteiktas ar uzsakytas Papildomas paslaugas.

7.5. Faksimilinio pranesimo siuntimo kaina priklauso nuo skambucio kainos | telefono numerj, i kurj siunciamas faksimilinis
pranesimas, ir siunciamo pranesimo dydzio (sujungimo, kurio metu perduodami duomenys trukmés). Faksimilinio pranesimo
duomeny perdavimo sparta priklausomai nuo pranesimg priimanciojo paslaugos gavéjo galininiy jrenginiy linijos ir galiniy jrenginiy
palaikoma nuo 9,6 iki 14,4 Kbps. Paslaugy gavéjui siunciamy faksimiliniy pranesimy gavimas nemokamas.

7.6. Paslaugy gavéjo naudojamos skambuciy peradresavimo paslaugos kaina apskai¢iuojama tokiu pat budu kaip ir tiesioginio
skambucio kaina i§ Paslaugy gavéjo telefono numerio | telefono rysio numerj, | kurj peradresuojamas skambutis, t.y. §i kaina lygi
skambucio kainai  telefono rysio numer, i kuri peradresuojamas skambutis, ir ji priklauso nuo priimty | peradresuojamaji numerj
pokalbiy trukmeés.

7.7. Isipareigojimai susij¢ su abonentiniu Paslaugy teikimo mokes¢iu bei minimaliu Ataskaitinio laikotarpio Paslaugu
mokesciu (jskaitant jsipareigojimus, susijusius su Papildomomis paslaugomis) privalomi Paslaugy gavéjui ir tais atvejais, kai Paslaugy
gavéjas ne dél NTT kaltés faktiskai nesinaudoja ju teikiamomis galimybeémis.

7.8. Paslaugy ir (ar) Papildomy paslaugy kaina priklauso nuo pasirinkto Mokéjimo plano. Ju idiegimo kaina priklauso nuo
realiy ir butiny islaidy Paslaugoms ir (ar) Papildomoms paslaugoms pateikti.

7.9. Paslaugy, Papildomy paslaugy kaina ir Mokéjimo planus bei ju teikimo salygas nustato NTT.

7.10. NTT turi teis¢ vienasaliskai pakeisti Paslaugy ir (ar) Papildomuy paslaugy kainas. Apie Paslaugy kainy, kurios nurodytos

Sutartyje, pasikeitima NTT informuoja Paslaugu gavéja Rastu likus ne maziau kaip 1 (vienam) ménesiui iki pakeistos kainos
{sigaliojimo.

7.11. NTT sialomi Mokéjimo planai ir Paslaugu bei Papildomuy paslaugy kainos skelbiamos Paslaugu gavéjy aptarnavimo
centruose, NTT klienty aptarnavimo telefonu bei NTT interneto svetainéje www.nttlt, o Sutarties sudarymo dieng jtraukiami |
Sutartj.

7.12. Konkretus Paslaugy gavéjo pasirinktas Mokéjimo planas ir Paslaugy bei Papildomy paslaugy kainos fiksuojamos

Sutartyje. Paslaugoms ir Papildomoms paslaugoms, kurios nenurodytos Mokéjimo plane ar Sutartyje, taikomos tuo metu
galiojancios standartinés N'T'T viesai skelbiamos kainos. Jas galima suZinoti paskambinus NTT klienty aptarnavimo telefonu ir/ar
interneto svetainéje www.nttlt. Tuo atveju, jei NTT viesai internete i§ anksto neskelbia kainy padidintos vertés skambuciams,
taikoma kaina, kuri nurodoma skambucio metu pries paslaugos suteikima, o jei tokio pranesimo néra, kaina, kuria viesai skelbia
atitinkamo numerio valdytojas. Visais atvejais tiksli kaina nurodoma NTT klienty aptarnavimo telefonu, todél pries skambinant
skambuciy kryptimis, kuriy kaina néra nurodyta Sutartyje, rekomenduotina dél taikomos kainos pasiteirauti NTT klienty
aptarnavimo telefonu.

7.13. Jeigu Sutartyje nustatytas Trumpiausias (minimalus) naudojimosi paslaugomis laikotarpis, Paslaugy gavéjas be NTT
sutikimo neturi teisés keisti Mokéjimo plano. Kitais atvejais pakeisti Mokéjimo plang kitu Paslaugy gavéjas gali Sutartyje
numatytomis salygomis ir tvarka arba pateikes N'TT Klienty aptarnavimo skyriui rastiska prasyma ar kitu Sutartyje nurodytu buadu,
jeigu Paslauguy gavéjas tenkina minimalius atitinkamo Mokéjimo plano suteikimo kriterijus (salygas).

7.14. Uz pra¢jus] Ataskaitinj laikotarpj suteiktas Paslaugas ir Papildomas paslaugas Paslaugy gavéjas turi atsiskaityti pagal
pateikta saskaitg iki einamojo ménesio paskutinés dienos, o jeigu saskaitoje nurodyta vélesné diena — iki saskaitoje nurodytos dienos.
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7.15. Saskaita uz praéjusj Ataskaitinj laikotarpj suteiktas Paslaugas ir Papildomas paslaugas Paslaugy gavéjui issiunciama
(pateikiama) Sutartyje nurodytu ar kitu Paslaugu gavéjo nurodytu adresu. Saskaita gali buti pateikta ir (arba tik) elektroniniu budu
saliy i$ anksto suderintomis salygomis.

7.16. Negaves saskaitos uz praéjusi Ataskaitinj laikotarpj suteiktas Paslaugas ir Papildomas paslaugas, likus 15 (penkiolikai)
dieny iki atsiskaitymo termino pabaigos, Paslaugy gavéjas privalo atsiskaityti uz suteiktas Paslaugas ir Papildomas paslaugas pagal
informacija, gauta N'T'T viesai paskelbtu pagalbos Paslaugy gavéjams tarnybos telefono numeriu 117, { kurj skambuciai i§ NTT
tinklo yra nemokami.

7.17. Saskaita NTT pateikia nemokamai per 9 (devynias) Darbo dienas nuo atitinkamo Ataskaitinio laikotarpio pabaigos.

7.18. Saskaitoje nurodoma, kokios Paslaugos ar Papildomos paslaugos buvo suteiktos, juy kaina ir atsiskaitymo tvarka, kitos
mokeétinos sumos ir pagrindai, per Ataskaitinj laikotarpj suteikiamas Paslaugy kredito limitas, permoka ar skola (jeigu ji yra) ir
bendra suma, kuria reikia sumokéti. Saskaitoje privalo buti ir kiti teisés aktuose nurodyti privalomai pateiktini duomenys.

7.19. Imoka uz Paslaugas ir Papildomas paslaugas laikoma gauta nuo pinigy | NTT saskaita jskaitymo momento arba kai
Paslaugy gavéjas pateikia N'TT mokéjima jrodant] originaly dokumenta.

7.20. Jei i§ Paslaugy gavéjo gauty jmoky nepakanka visam jsiskolinimui uz Paslaugas ir Papildomas paslaugas padengti, gautos
imokos paskirstomos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso nustatyta tvarka.

7.21. Paslaugy gavéjui, nutraukusiam Sutartj anks¢iau nei pasibaigia Trumpiausias naudojimosi paslaugomis laikotarpis,
taikomos Taisyklése ir (ar) Sutartyje nustatytos salygos, susijusios su Sutarties ar Paslaugy nutraukimu anksciau sutarto laiko.

7.22. Paslaugy gavéjas laiku nesumokéjes uz Paslaugas ir Papildomas paslaugas, moka Taisyklése ar Sutartyje nustatyto dydzio
netesybas (delspinigius).

8. PASLAUGU TEIKIMO APRIBOJIMO IR SUSTABDYMO SALYGOS

8.1. NTT turi teis¢ i§ dalies ar visiskai apriboti Paslaugy tiekima Paslaugy gavéjui, jei pastarasis:

8.1.1. isnaudojo NTT nustatytg Paslaugy kredito limita, jei toks buvo nustatytas. Siuo atveju, Paslaugy teikimas gali buti
apribotas nuo Paslaugy kredito limito isnaudojimo dienos. Jei Paslaugy kredito limitas yra nustatytas vartotojui, siam
limitui pasibaigus, Paslaugy teikéjas privalo apriboti Paslaugy teikima;

8.1.2. nevykdo pagristy NTT nurodymy, buatiny Paslaugy teikimo teisétumui ir saugumui uztikrinti;
8.1.3. naudojasi Paslaugomis, pazeisdamas Sutarties ir (arba) siy Taisykliy reikalavimus.
8.2. Paslaugos negali buti naudojamos Lietuvos Respublikos jstatymais draudZziamai veiklai, $meizikisko, jzeidziancio,

grasinamojo pobudzio ar visuomenés dorovés ir moralés principams priestaraujanciai informacijai, masinei piktybiskai informacijai
ar kitiems tikslams, kurie gali pazeisti kity asmeny teises ar teisétus interesus.

8.3. Jei dél teikiamy Paslaugy gavéjui Paslaugy ar jo veiksmy kyla grésme NTT tinklo veikimui, jo saugumui, vientisumui ar
trukdoma kitiems paslaugy gavéjams naudotis NTT tinklu teikiamomis paslaugomis, taip pat, kai Paslaugos naudojamos Taisykliy
8.2. punkte nurodytai veiklai arba tokiais Paslaugu gavéjo veiksmais NT'T daroma materialiné zala, NTT turi teis¢ nedelsdama, be
isankstinio perspéjimo, laikinai apriboti arba visiskai nutraukti Paslaugy teikima ir nedelsdama apie tai Rastu informuoti Paslaugy
gavéja.

8.4. Paslaugy teikimas apribojamas arba nutraukiamas {spéjus Paslaugy gavéja ne veliau kaip pries 3 (tris) dienas iki Paslaugy
teikimo apribojimo dienos, i$skyrus Taisyklése numatytus atvejus.

8.5. Jei NTT apriboja ar nutraukia Paslaugy teikima siame skirsnyje nustatytais pagrindais, Paslaugy teikimas neatnaujinamas
tol, kol nebus pasalintos tokio apribojimo priezastys. Atnaujinus paslaugy teikima Paslaugu gavéjas privalo Paslaugu teikéjui
sumoketi Paslaugy atnaujinimo mokestj, jeigu toks nustatytas.

8.6. Paslaugy teikimas atnaujinamas per 1 (viena) Darbo diena, kai NTT jsitikina, jog Paslaugy teikimo apribojima lémusios
priezastys pasalintos.

8.7. NTT, nepagtistai apribojusi ar nutraukusi Paslaugy teikima, neskai¢iuoja Paslaugy kainos per Paslaugy apribojimo
laikotarpj. Tais atvejais, kai Paslaugy teikimas buvo apribotas pagtistai, Paslaugy gavéjas privalo NTT sumoketi abonentinj Paslaugy
teikimo bei minimaly Ataskaitinio laikotarpio paslauguy mokest, jskaitant Paslaugy atnaujinimo mokestj, jeigu toks nustatytas.

8.8. NTT jsipareigoja prie$ apribodama Paslaugy teikima imtis veiksmuy, kad Paslaugy gavéjas buty jspétas apie Paslaugy
teikimo apribojima ar nutraukima. Apribojus Paslaugy teikimg del Paslaugy gavéjo veiksmy ar neveikimo, Paslaugy gavéjas
neatleidziamas nuo pareigos apmoketi Paslaugy kainos.

8.9. Apribojus Paslaugy teikima, Paslaugy gavéjui turi bati sudaryta galimybé skambinti nemokamais NTT tarnybos bei kitais
nemokamais telefono rys$io numeriais, pagalbos tarnyby numeriais ir priimti nemokamus skambucius, iSskyrus Taisykliy 8.3 p.
numatytus atvejus.

8.10. Paslaugy teikimas gali buti visiskai nutrauktas tik po Paslaugy teikimo apribojimo ir i§ anksto ne véliau kaip pries 5
(penkias) dienas iki Paslaugy nutraukimo apie tai Rastu pranesus Paslaugy gavéjui, jei per apribojimo laikotarpi, kuris negali buti
trumpesnis nei 30 (trisdesimt) dieny nuo pranesimo dienos, Paslaugy gavéjas nepasalina Taisykliy ir (ar) Sutarties paZeidimuy. Sis
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punktas netaikomas Taisykliy 8.3p. numatytais atvejais, taip pat kai Paslaugy teikimas nutraukiamas pasibaigus terminuotos Sutarties
terminui.

8.11. Paslaugy gavéjas turi teis¢ prasyti laikinai (ne ilgiau kaip 6 ménesiams per kalendorinius metus) sustabdyti, o NTT privalo
laikinai sustabdyti Paslaugy teikima, jei:

8.11.1. Paslaugomis nepertraukiamai naudojasi ne trumpiau kaip 6 ménesiy;

8.11.2.  yra visiskai atsiskaites uz NTT teikiamas Paslaugas;

8.11.3.  yra jmokéjes Paslaugy teikimo sustabdymo ir atnaujinimo mokestj.
8.12. Sustabdyty Paslaugy teikimas atnaujinamas pasibaigus Paslaugy sustabdymo terminui.
8.13. Paslaugy teikimas gali buti atnaujinamas ir nepasibaigus laikino sustabdymo terminui, jei to Rastu pageidauja Paslaugu

gavéjas. Paslaugy teikimas atnaujinamas per 5 darbo dienas nuo prasymo gavimo momento.

8.14. Laikino Paslaugu teikimo sustabdymo laikas nejskaic¢iuojamas | Trumpiausia (minimaly) naudojimosi paslaugomis
laikotarpj. Paslaugy teikimo apribojimo ar nutraukimo laikas jskaitomas | Trumpiausia (minimaly) naudojimosi paslaugomis
laikotatpj, jeigu uz §j laikotarpj Paslaugy gavéjas sumoka abonentinj Paslaugy teikimo, minimaly Ataskaitinio laikotarpio paslaugy
mokestj bei kitus nustatytus periodinius mokes¢ius uz Paslaugas.

8.15. Paslaugy teikimas gali buti apribotas ar sustabdytas ir kitais Lietuvos Respublikos teisés aktuose ar Sutartyje nustatytais
atvejais ir tvarka.

8.16. Sio skyriaus nuostatos taikomos ir Papildomy paslaugy atzvilgiu i$skyrus Taisykliy 8.9. p.
9. SUTARTIES GALIOJIMO TERMINAS

9.1. Sutartis jsigalioja nuo momento, kai Sutartj pasiraso abi salys ir galioja neterminuotai, jeigu Salys nesusitaré kitaip.

9.2. Bet kokiu atveju Sutartis laikoma terminuota, jei Paslaugy gavéjui yra nustatytas Trumpiausias (minimalus) naudojimosi
paslaugomis laikotarpis.

9.3. Jei salys susitaria, kad Sutartis bus terminuota, taciau iki pasibaigiant Sutarties terminui (pries 14 (keturiolika) dieny iki termino
pabaigos) nei viena i§ $aliy nepranesa Rastu kitai Saliai apie prieStaravima teikti/gauti Paslaugas, laikoma, kad Sutartis tapo
neterminuota arba pratesiama kitam tokiam paciam paslaugy teikimo periodui. D¢l sutarties pratesimo gali buti sutarta sutarties
pasirasymo momentu arba véliau pasirasant atitinkama susitarima.

10. SUTARTIES PAKEITIMAI

10.1. Sutartis kei¢iama ar pildoma abipusiu Saliy sutarimu tokia pat tvarka, kaip ir buvo sudaryta Sutartis, iSskyrus Sutarties
numatytus atvejus.

10.2. Nepaisant Taisykliy 10.1.p. Paslaugy teikéjas turi teis¢ savo iniciatyva bet kada vienasaliskai pakeisti Sutarties nuostatas,
ispéjes Paslaugy gavéja Rastu ne véliau kaip pries 1 (viena) ménes iki pakeitimy ar papildymy jsigaliojimo dienos. Paslaugy gavéjas,
nesutikdamas su naujais Sutarties pakeitimais turi teise ne véliau kaip likus 10 (desimt) dieny iki minéty pakeitimy ar papildymy
{sigaliojimo dienos Rastu pranesti apie vienasaliska Sutarties nutraukima.

10.3. Paslaugy teikéjas naudodamasis Taisykliy 10.2. p. numatyta teise ir informuodamas apie Sutarties nuostaty pakeitima
kartu pranesa Paslaugu gavéjui apie jo teise be jokiy netesybu, susijusiy su Trumpiausio naudojimosi paslaugomis laikotarpiu,
nutraukti Sutart, jei naujosios Sutarties salygos ar naujos Paslaugy ar Papildomy paslaugy kainos jam nepriimtinos.

10.4. Taisykliy 10.2.-10.3. p. numatyta teise Paslaugu gavéjas negali pasinaudoti, jeigu:

10.4.1. Paslaugy teikéjas mazina Paslaugy ar Papildomy paslaugy kaina;

10.4.2. Paslaugy teikéjas didina Paslaugy ar Papildomuy paslaugy kaina, kiek tai susij¢ su taikomy valstybiniy mokes¢iy nustatymu
ar pakeitimu teikiamoms paslaugoms, pavyzdziui, didinamas pridétinés vertés mokestis;

10.4.3.  nustato Paslaugy gavéjui papildomas teises;

10.4.4. panaikina tam tikras Paslaugy gavéjo pareigas;

10.4.5. itraukia Papildomy paslaugu, kurios nebuvo Sutarties objektas, nustato ju kainas bei teikimo tvarka, jeigu minéty
paslauguy Paslaugu gavéjas neprivalo pirkti;

10.4.6.  keicia, tikslina Paslaugy teikéjo kontaktinius duomenis;

10.4.7.  keiciamos Sutarties nuostatos jgyvendinant Lietuvos Respublikos imperatyvius teisés akty reikalavimus.

10.5. NTT pradéjusi teikti skambuciy paslaugas naujomis kryptimis, kurios nefiksuotos Sutartyje, suteikia Paslaugy gavéjui be

atskiro pranesimo ar Sutarties keitimo skambinti minétomis kryptimis NTT nustatyta bendra tvarka ir salygomis.

10.6. Aktuali Paslaugy ar Papildomy paslaugy kaina, kuri néra nurodyta Sutartyje, skelbiama Klienty aptarnavimo telefonu
ir/ar internete www.nttlt. Apie $iy paslaugy kainos keitimasi Paslaugy gavéjai néra individualiai informuojami, o kainos keitimas
nelaikomas Sutarties keitimu (Taisykliy 10.2.-10.3. p. netaikomi).
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11. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

11.1. Sutarties $alys turi galimybe bet kada abipusiu rasytiniu sutarimu nutraukti Sutartj.

11.2. Jeigu pagal tq pacia Sutart] teikiamos kelios Paslaugos, Sutartis gali buti $iy Taisykliy nustatyta tvarka nutraukta tam tikry
konkreciy Paslaugy (ju dalies) atzvilgiu.

11.3. Paslaugy gavéjas turi teise vienasaliSkai nutraukti Sutartj ispéjes NTT Rastu ne véliau kaip pries 30 (trisdesimt) dieny iki
raste nurodytos Sutarties nutraukimo dienos.

11.4. Sutarties nutraukimas Paslaugu gavéjo iniciatyva ne dél NTT kaltés (Taisykliy 11.3 p.) ar Paslaugy teikéjo iniciatyva deél
Paslaugy gavéjo kaltés neatleidzia Paslaugy gavéjo nuo pareigos atsiskaityti su NTT uz jam suteiktas Paslaugas iki Sutarties
nutraukimo, o jei néra pasibaiges Trumpiausias (minimalus) naudojimosi Paslaugomis laikotarpis — Paslaugy gavéjas turi sumoketi
Paslaugos idiegimo ir teikimo metu suteiktas nuolaidas, visus mokescius, susijusius su faktiskai suteiktomis Paslaugomis, taip pat
Paslaugos idiegimo, aktyvavimo ar jrangos mokescius (jei tokie nebuvo sumokéti) ir atlyginti kitas NTT islaidas, kurias NTT,
norédama jvykdyti Sutart], turéjo iki pranesimo apie Sutarties nutraukima gavimo i§ Paslaugy gavéjo dienos. Tuo atveju, jei NTT
Paslaugy teikimui naudoja treciyjy asmeny infrastruktira, Paslaugy gavéjas be kita ko papildomai turi sumokeéti visus likusius iki
Trumpiausio (minimalaus) naudojimosi Paslaugomis laikotarpio likusius abonentinius Paslaugy teikimo mokescius. Informacija apie
tai, ar NTT Paslaugy teikimui naudoja tre¢iuju asmeny infrastruktira, pazymima Sutartyje.

11.5. Paslaugy gavéjui nesutinkant su NTT vienasaliSku Sutarties ir (arba) Taisykliy pakeitimu, Paslaugy gavéjas turi teisg
nutraukti Sutartj (jskaitant tuos atvejus, kai Trumpiausias (minimalus) naudojimosi Paslaugomis laikotarpis néra pasibaiges), ispéjes
NTT Rastu ne véliau kaip pries 10 (desimt) dieny iki Sutarties ir (arba) Taisykliy pakeitimy isigaliojimo. Siuo pagrindu nutraukiant
Sutartj, kuriy atzvilgiu Trumpiausias (minimalus) naudojimosi Paslaugomis laikotarpis néra pasibaiges, Taisykliy ir Sutarties
nuostatos dél Trumpiausio (minimalaus) naudojimosi Paslaugomis laikotarpio — netaikomos.

11.6. Sutarties 11.5. p. nustatyta teise Paslaugy gavéjas negali pasinaudoti Taisykliy 10.4. ir 10.6 p. numatytais atvejais, kurie
taip pat taikomi mutatis mutandis Taisykliy pakeitimo atveju.

11.7. Ne dél NTT kaltes Paslaugy gavéjui nutraukus Sutartj iki Paslaugy teikimo pradZios, Paslaugy gavéjas privalo sumoketi
pilng (neatsizvelgiant | susitarima dél nuolaidos) Paslaugy idiegimo mokestj, jeigu toks mokestis Paslaugy uzsakymo diena buvo
nustatytas, bei atlyginti kitus su tuo susijusius nuostolius.

11.8. Paslaugy gavéjas turi teise Rastu jspéjes Paslaugy teikéja ne veliau kaip pries 30 (trisdesimt) dieny iki raste nurodytos
Sutarties nutraukimo dienos nutraukti Sutartj, netaikant Taisykliy ir Sutarties nuostaty dél Trumpiausio (minimalaus) naudojimosi
Paslaugomis laikotarpio, jeigu:

11.8.1.  Paslaugy gavéjas pagristai Rastu jspéjo (pateiké pretenzija) Paslaugy teikéja dél jo netinkamo esminiy Sutarties ir (ar)
Taisykliy nuostaty vykdymo ir

11.8.2. Paslaugy teikéjas nenutraukia Sutarties pazeidimy per 30 (trisdesimt) dieny nuo Paslaugu gavéjo rastiskos pretenzijos
apie Sutarties ir (ar) Taisykliy paZeidimg gavimo arba neinicijuoja dél pateiktoje pretenzijoje isdéstyty reikalavimy Saliy tarpusavio
derybuy.

11.9. Neterminuota Sutartis gali buti nutraukta Paslauguy gavéjo iniciatyva i§ anksto, ne véliau kaip pries 5 (penkias) Darbo
dienas apie tai pranesus Paslaugy teikéjui.

11.10. Paslaugy teikéjas turi teis¢ vienasaliskai nutraukti Sutartj, ispéjes apie tai Paslaugy gavéja Rastu ne véliau kaip pries 5
(penkias) Darbo dienas, jeigu:

11.10.1.  Paslaugy gavéjas nedelsiant, bet ne ilgiau nei per 5 (penkias) dienas nuo atitinkamo reikalavimo pateikimo momento,
nepasalina pazeidimo, kurio pagrindu jam buvo apribotas Paslaugy teikimas;

11.10.2.  Sutarties galiojimo laikotarpiu Paslaugy gavéjas padaro pakartotini Sutarties ar Taisykliy pazeidima, lémusj Paslaugy
teikimo apribojima;

11.10.3.  Paslaugy gavéjas pakartotinai per vienerius metus padaro tq patj ar panasy Taisykliy ar Sutarties pazeidima;

11.10.4.  Paslaugy gavéjo reikalavimai, susij¢ su Paslaugy teikimu, priestarauja jstatymams, nusistovéjusioms profesineés veiklos
taisykléms, standartams, profesinés veiklos etikai ar Sutarties ir (arba) Taisykliy salygoms;

11.10.5.  Paslaugy gavéjas kitaip i§ esmés pazeidzia Taisykles ir (ar) Sutart].

11.11. Paslaugy teikéjas, informaves Paslaugy gavéja Rastu, turi teise be jokiy sankcijy nutraukti dalies ar visy Paslaugy teikima,
jei tokios Paslaugos N'T'T tinkle nebeteikiamos.

12. PASLAUGU TEIKE]JO IR GAVEJO ATSAKOMYBE BEI JOS RIBOS

12.1. NTT uztikrina Paslaugy idiegima ir kokybiska Paslaugy teikimq iki [vado jskaitant ir NTT galinés jrangos kokybiska
veikima, jeigu ji pagal Sutartj jdiegiama. Galiniy jrenginiy diegimo darbus atlieka NTT atstovas tik tuomet, jei Paslaugy gavéjas
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Galiniy jrenginiy komplekta sigyja i§ NTT. Kitais atvejais Paslaugy gavéjas pats pasirapina Galiniy jrenginiy diegimu, jeigu Sutartis
nenumato ko kita.

12.2. Laikotarpis nuo faktinio Paslaugy tiekimo sutrikimo iki Paslaugy gavéjo pranesimo apie Paslaugy sutrikima néra laikomas
Paslaugy teikimo sutrikimu ir uz tai Paslaugy teikéjui netaikoma jokia atsakomybé. Paslaugy gavéjo mokamas abonentinis Paslaugy
teikimo mokestis ir minimalaus Ataskaitinio laikotarpio Paslaugy mokestis mazinimas proporcingai ta dalimi, kuria Paslaugy teikimo
sutrikimo laikotarpis virsijo sulygta Paslaugy pateikiamuma.

12.3. NTT privalo sumokéti Paslaugy gavéjui 0,04 (keturiy Simtyjy) proc. dydzio delspinigius uz kiekviena virsyta Paslaugu
teikimo trukumy $alinimo termino diena, skaiciuojant nuo Paslaugy gavéjo paskutiniy dviejy kalendoriniy meénesiy mokesciy uz
Paslaugas.

12.4. NTTneatsako uz Paslaugu gavéjo Galiniy jrenginiy ir (arba) Galinés jrenginio linijos sutrikimus (gedimus) bei jy Salinima.
12.5. NTT neatsako uz atvejus, kai Paslaugy gavéjas negaléjo naudotis Paslaugomis ir (arba) Paslaugy gavéjui padaryta Zala,
jeigu tai jvyko ne dél N'T'T kalteés.

12.6. NTT, jeigu teisés aktai nenumato kitaip, nickaip nekontroliuoja Paslaugu pagrindu priimamy ir perduodamy duomeny
turinio ir neatsako uz zala, atsiradusia Paslaugy gavéjui dél atitinkamy duomeny gavimo ar persiuntimo.

12.7. Paslaugy gavéjas visiskai atsako uz bet kokios informacijos, kurig jis teikia ir (arba) gauna, naudodamasis Paslaugomis,
turinj, jskaitant Lietuvos Respublikos teisés akty, reglamentuojanciy intelekting nuosavybe, asmens duomeny apsauga, reklamos
paslaugy teikima ir t. t., pazeidimus.

12.8. Naudodamasis Paslaugomis, Paslaugy gavéjas visiskai atsako uz savo ir kity asmeny, kurie naudojasi Paslaugy gavéjui
teikiamomis Paslaugomis, veiksmus.

12.9. NTT imasi priemoniy, kad uztikrinty savo tinklo it juo teikiamy Paslaugy sauguma ir persiuné¢iamy duomeny sauguma,
taciau neatsako uz bet kokiy kompiuteriy virusy siuntima per NTT tinklg ir dél $iy virusy ar treciyjy asmeny Paslaugy gavéjui
padaryta zala, taip pat uz jsilauzimus | Paslaugy gavéjo ir (ar) treciyju asmeny tinklus, Paslaugy gavéjo Galinius jrenginius, padaryta
zalg Paslaugy gavéjui ir (ar) tretiesiems asmenims.

12.10. Paslaugy gavéjo valdoje statant, rekonstruojant, remontuojant ar griaunant pastatus ar kitus statinius, NTT [vado arba
NTT jrangos iskélimo (rekonstrukcijos) darbus Paslaugy gavéjas atlicka savo arba darby uzsakovo léSomis, pagal NTT isduotas
technines salygas. Siuo atveju, iskélus N'T'T jranga, N'TT igyja teise nutraukti Paslaugy teikimo sutartj dél Paslaugy gavéjo kaltés.
12.11. Paslaugy gavéjui laiku neatsiskaicius uz Paslaugas, NTT be kita ko turi teis¢ pareikalauti sumoketi 0,04 procento dydzio
delspinigius nuo visos laiku nesumokétos sumos uz kickvieng uzdelsta diena. Bet kuriuo atveju uzdelsimu sumoketi nelaikoma
situacija ir jai netaikomos $iame punkte nustatytos taisykles, kai Paslaugy gavéjas pagristai neapmoka saskaitos ginéijamoje dalyje, kai
gincas inicijuotas Taisykliy ar Sutarties nustatyta tvarka, dél pateikty apmokéjimui saskaity pagristumo. Bet kokiu atveju Paslaugy
gavéjas privalo laiku apmoketi uz suteiktas Paslaugas, dél kuriy néra ginco.

12.12. Paslaugy teikéjas neatsako uz zala, kuria Paslaugy gavéjas tiesiogiai ar netiesiogiai patiria dél informacijos, perduodamos
naudojantis Paslaugomis.

12.13. Paslaugy teikéjas neatsako uz bet kokj apribojima, kurj Paslaugy gavéjo atzvilgiu taiko tretieji asmenys.

12.14. Sutarties Salys atleidziamos nuo atsakomybés uz isipareigojimy pagal sudarytas Sutartis nevykdyma ar netinkama
vykdyma, kai tai salygota nenugalimos jégos (force majenre), apibréziamos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso nuostatose. Apie
nenugalimos jégos aplinkybiy egzistavimg $alis, kuri jomis remiasi, privalo kita $alj informuoti ne véliau kaip per 10 (desimt) dieny
nuo $iy aplinkybiy atsiradimo momento. Jei nenugalimos jégos aplinkybés tesiasi ilgiau kaip 2 (du) ménesius, Paslaugy teikéjas turi
teis¢ vienasaliSkai nutraukti Sutart] apie tai pranesdamas pries 5 (penkias) Darbo dienas. Tokiu atveju $alims netaikoma jokia
atsakomybeé dél prieslaikinio Sutarties nutraukimo.

12.15. Jeigu deél Paslaugy gavéjo veiksmy Paslaugos teikéjas patiria zala, Paslaugy gavéjas ja privalo atlyginti, jei atskiruose $iy
Taisykliy ar Sutarties punktuose nenustatyta kitaip.

12.16. Paslaugy teikéjas privalo atlyginti Paslaugy gavéjui tik del Paslaugy teikéjo neteisety veiksmy padaryta zala. Paslaugos
teikéjas neatsako uz bet kokia zala, atsiradusig deél treciyjy asmeny veiksmy ar neveikimo.

12.17. Jeigu Siose Taisyklése ar Sutartyje aiskiai néra nustatyta kitaip, né viena i§ Sutarties Saliy neatsako uZ netiesioginiy
nuostoliy atlyginima kitai Sutarties Saliai, pvz., uz nesudarytus ar nejvykdytus sandorius su treciosiomis Salimis, treciyjuy Saliy
paskirtas baudas ir panasiai.

13. GINCU SPRENDIMAS

13.1. Visais atvejais, kai Paslaugy gavéjas gincija pateiktas saskaitas ir (ar) turi pretenzijy dél suteikty Paslaugy sutrikimuy,
Paslaugy gavéjas apie tai turi informuoti Rastu pateikiant pagtista pretenzija NTT:

13.1.1. pretenzijos dél saskaity turi buti pateiktos ne véliau, negu baigiasi terminas apmokéti atitinkama saskaita, jeigu teisés aktai
imperatyviai nenurodo kitaip. Jeigu pretenzija pateikiama pasibaigus $iame punkte nurodytam terminui, Paslaugu gavéjas privalo
apmokeéti atitinkama, saskaita;
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13.1.2.  jeigu pretenzija yra patenkinama, Paslaugy gavéjo permokéta suma uzskaitoma kaip isankstinis mokéjimas uz teikiamas
Paslaugas;

13.1.3.  NTT apsvarsto pretenzija ir priima sprendima ne véliau kaip per 30 (trisdesimt) dieny, jeigu teisés aktai nenustato kitokio
imperatyvaus termino. N'TT iki priimant sprendima, turi teis¢ pakviesti Paslaugu gavéja deryboms.

13.2. Vist kiti Paslaugy teikéjo ir Paslaugy gavéjo reikalavimai ir i$ ju kylantys tarpusavio gincai dél Taisykliy ir (ar) Sutarties,
sprendziami Saliy tarpusavio deryby keliu, o nepasickus susitarimo — Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

14. GARANTINES SALYGOS, KAI PASLAUGOS TEIKIAMOS GALINIAIS JRENGINIAIS, [SIGYTAIS ISNTT

14.1. NTT isipareigoja parduoti Paslauguy gavéjui tik visapusiskai sukomplektuotus, Paslaugoms teikti skirtus Galinius
irenginius. N'TT uztikrina, kad jos parduodami Paslaugoms teikti skirti jrenginiai veikia tinkamai ir atitinka jiems keliamus NTT
tinklo techninius reikalavimus.

14.2. Paslaugoms teikti skirty Galiniy jrenginiy, taip pat NTT jrangos esancios nuo [vado, jskaitant [vada, iki Galiniy jrenginiy,
praradimo ar sugedimo rizika ir visiska atsakomybé uz jy sauguma pereina Paslaugy gavéjui nuo jy perdavimo momento.

14.3. Garantija parduotiems Galiniams jrenginiams taikoma tik tuo atveju, jei Paslaugy gavéjas naudoja juos pagal tiesioging
paskirtj, laikydamasis instrukcijoje numatyty salygy.

14.4. NTT uztikrina Paslaugoms teikti skirty Galiniy jrenginiy tinkama veikima N'T'T tinkle ir neatsako uz galimus jy gedimus,
jeigu Sie jrenginiai buvo jungiami prie elektroniniy rysiy tinkly, neatitinkanciy jrenginiy naudojimo techniniy parametry ir (ar)
Paslaugy gavéjo instrukcijoje numatyty salygu.

14.5. Reikalavimai dél Paslaugoms teikti skirty Galiniy jrenginiy trakumy gali bati pareiksti, jeigu trikumai buvo nustatyti jy
garantinés prieziuros laikotarpiu.

14.6. Garantinés prieziuros laikotarpiu ne dél Paslaugy gavéjo ar deél treciyjy asmeny veiksmy ar neveikimo atsirade jrenginiy
trokumai $alinami, o sugede irenginiai kei¢iami nemokamai. Nesant galimybés pakeisti jrenginius to paties gamintojo bei to paties
modelio jrenginiais, NTT turi teis¢ pakeisti sugedusius jrenginius kitais lygiaverciais techniniy parametry atzvilgiu jrenginiais.
Pakeistiems jrenginiams naujas garantinés prieziuros laikotarpis nenustatomas.

14.7. Garantiné priezitra neatlickama, jei nustatoma bent viena i$ iy aplinkybiu:

14.7.1.  jrenginiai buvo naudojami ne pagal tiesioging paskirtj;

14.7.2. irenginiai naudoti nesilaikant instrukcijos salygu, neuZtikrinant nustatyty reikalavimy aplinkos temperaturai ir oro
drégnumui, yra mechaniskai ar kitaip pazeisti;

14.7.3. irenginiy gedimai atsirado dél elektros tinklo jtampos $uoliy, gaisro, zaibo islydziy ar kity stichiniy nelaimiy;

14.7.4. irenginiai buvo taisomi ne NTT ar jos jgalioto atstovo, pazeisti garantiniai lipdukai (plombos);

14.7.5. pasibaiges garantinés priezitros terminas;

14.7.6. Paslaugy gavéjas nepateikia dokumenty, patvirtinanciy jrenginiy jsigijima;

14.7.7.  Kkitais teisés akty nustatytais atvejais.

14.8. NTT konkretiems Galiniams jrenginiams gali nustatyti kitokias garantines salygas nei nurodytos Siose Taisyklése.

15. NUOSAVYBES TEISIY APSAUGA

15.1. Visos nuosavybés teisés, iskaitant intelektines, susijusios su NTT galine jranga, programomis bei bet kokia su jomis
susijusi techniné dokumentacija, kuri NTT pateikiama Paslaugy gavéjui Paslaugy idiegimo metu, licka NTT arba jos licenciary
nuosavybeé.

15.2. Paslaugoms teikti reikalinga Paslaugy gavéjui perduota NTT galiné jranga, programos bei bet kokie su ja susije techniniai
dokumentai gali buti Paslaugy gavéjo naudojami tik tiek, kiek tai susij¢ su naudojimusi uzsakytomis Paslaugomis ir be NTT rastisko
sutikimo negali buti perduoti tretiesiems asmenims, kopijuojami, keiciami ar naudojami kitiems tikslams nei NTT Paslaugy gavimui.

16. PASLAUGU KREDITO LIMITAS

16.1. Jeigu néra sutarta kitaip (atzymint Paslaugu specifikacijoje), Paslaugu teikéjas suteikia 28,96 Eur be PVM Paslaugy
kredito limita telefono linijai.

16.2. Paslaugy teikéjas turi teisg Taisykliy nustatyta tvarka ir salygomis nustatyti mazesnj Paslaugy kredito limita ar jo netaikyti
(kuomet Paslaugos gavéjas apmoka uz Paslaugas avansu).

16.3. Paslaugy kredito limitas be Paslaugy gavéjo sutikimo negali buti didinamas.
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16.4. Paslaugy gavéjas turi teisg is anksto Rastu ne véliau kaip likus 10 dieny iki sekancio Ataskaitinio laikotarpio pradzios
pasirinkti mazesnj Paslaugy kredito limitq uz taikoma (pasirenkamas kredito limitas negali buti mazesnis uz minimaly ménesinj
Paslaugy uzmokestj). Atitinkama galimybe Paslaugy gavéjas turi teis¢ pasinaudoti sudarant Sutartj.

16.5. Tuo atveju, jeigu Paslaugy kredito limitas suteikiamas, jis nurodomas Sutartyje (paslaugy specifikacijoje). Uz vélesnj
Paslaugy kredito limito pakeitima gali bati imamas papildomas N'TT nustatytas mokestis.

16.6. Paslaugy teikéjas nemokamai sudaro galimybe pasiskambinus numeriu 117 suzinoti Paslaugy kredito limito likutj, o
baigiantis Siam limitui balsiniu pranesimu jspéja Paslaugy gavéja.

16.7. Jeigu Paslaugy gavéjas néra isreiskes pageidavimo pasibaigus Paslaugy kredito limitui apriboti Paslaugy teikima, N'T'T turi
teise:

16.7.1. neriboti Paslaugy teikimo;

16.7.2. apriboti Paslaugy teikima véliau;

16.7.3.  pareikalauti i§ Paslaugy gavéjo avanso, nustatyto dydzio uzstato (depozito) ar kito prievoliy jvykdymo uztikrinimo.
Paslaugy gavéjui laiku neatsiskaicius uz nurodyta Ataskaitinj laikotarpj, N'T'T turi teisg uzstata (depozita) ar kita prievoliy jvykdymo
uztikrinima panaudoti Paslaugy gavéjo siskolinimui padengti.

Jei Paslaugy kredito limitas yra nustatytas vartotojui, Siam limitui pasibaigus, Paslaugy teikéjas privalo apriboti Paslaugy teikima.
16.8. Jeigu kitaip néra nurodyta Sutartyje, prie§ Paslaugy teikimo apribojima dél pasibaigusio Paslaugy kredito limito
papildomai néra jspéjama.

16.9. Paslaugy teikéjas turi teis¢ nesuteikti Paslaugy kredito limito, ji sumazinti ar pareikalauti i§ Paslaugy gavéjo isankstinio
uzmokescio uz Paslaugas, jei Paslaugy gavéjas yra isiskolines Paslaugy teikéjui uz pagal ta pacia Sutart suteiktas Paslaugas.

17. SALIU [SIPAREIGOJIMAI

17.1. NTT isipareigoja:

17.1.1. teikti Paslaugas iki NTT priklausancio tinklo galinio tasko;

17.1.2. teikti Paslaugas visa para, atsizvelgiant Siose Taisyklése ir (ar) Sutartyje nustatyta Paslaugy pateikiamuma;

17.1.3. uztikrinti teikiamy Paslaugy kokybe, atitinkancia N'TT nustatytus Paslaugos kokybés parametrus ir Lietuvos Respublikos
teisés norminiy akty reikalavimus;

17.1.4. nemokamai alinti gedimus N'T'T tinkle Taisykleése ir (ar) Sutartyje nustatyta tvarka;

17.1.5. informuoti Paslaugy gavéja Rastu arba elektroniniu pastu apie planuojamus NTT tinklo atnaujinimo arba profilaktikos
darbus, dél kuriy galimi Paslaugy teikimo sutrikimai (Taisykliy 5.6 p.);

17.1.0. tais atvejais, kai buvo apribotas Paslaugy teikimas ir buvo pasalintos to apribojimo priezastys bei gauta informacija apie
minéty priezasciy pasalinima, per 1 (viena) Darbo diena atnaujinti apriboty Paslaugy teikima;

17.1.7. teikiant Paslaugas, laikytis Sutarties, $iy Taisykliu, Paslaugy uzsakymuose nustatyty reikalavimy bei Lietuvos Respublikos
teisés norminiy akty, reglamentuojanciy Paslaugy teikimo veikla, reikalavimuy.

17.2. Paslaugy gavéjas sipareigoja:

17.2.1. atsiskaityti su N'T'T uz Paslaugas pagal pateiktas saskaitas, Sutartyje ir Siose Taisyklése nustatyta tvarka;

17.2.2. be NTT sutikimo neperleisti Paslaugy ir (arba) su jomis susijusios NTT jrangos tretiesiems asmenims;

17.2.3. NTT galing jranga ir (ar) Galinius jrenginius naudoti tik Paslaugy gavimui;

17.2.4. nenukreipti kity telekomunikacijy operatotiy ar paslaugy teikéjy rysio srautus i ,,NTT" rysio tinkla, taip pat per NTT
rysio tinkla { kitus tinklus, nurodant, kad srautas buvo inicijuotas Abonento, taip pat nenaudoti suteiktos numeracijos kitokiu budu
kaip kad skambuciy per NTT telefono linija iniciavimui ir terminavimui (priémimui).

17.2.,5.  naudotis Paslaugomis ne trumpiau nei Trumpiausia naudojimosi paslaugomis laikotarpj, jeigu toks buvo nustatytas;
17.2.6. naudojantis Paslaugomis, laikytis nustatyty saugumo reikalavimy, nepazeisti treciyjy asmeny teisiy bei teiséty interesy,
geros moralés bei viesosios tvarkos principy, vykdyti NTT teisétus reikalavimus, butinus tinkamam Paslaugy teikimui uztikrinti;
17.2.7. saugoti Paslaugy gavéjo valdoje esancia NTT jranga, savo saskaita aprupinti jq elektros energija, uztikrinti ne didesnj kaip
60 % oro drégnuma bei ne didesne kaip 30 ir ne mazesne kaip 10 laipsniy Celsijaus oro temperatara, apsauga nuo radiacinio ir
elektromagnetinio spinduliavimo, taip pat uztikrinti, kad ji nebuaty sugadinta, pazeista, sunaikinta ar prarasta del Paslaugy gavéjo ar
Paslaugy idiegimo vietoje esanciy treciyjy asmeny veiksmy ar neveikimo, o pasibaigus Sutarciai ja grazinti Paslaugos teikéjui;

17.2.8.  Paslaugy gavéjui (ar tretiesiems asmenims) visiS$kai (nepataisomai) sugadinus, sunaikinus ar praradus NTT jranga,
atlyginti tos jrangos verte arba, NTT reikalavimu, atlyginti visas N'T'T faktines islaidas, susijusias su tos jrangos remontu ar keitimu;
17.2.9. apie savo duomenu, nurodyty Sutartyje, pasikeitimg informuoti NTT Rastu ne véliau kaip per 14 (keturiolika) dieny nuo
pakeitimy atsiradimo dienos;

17.2.10.  laikytis Sutarties, $iy Taisykliy, Paslaugy uzsakymuose nustatyty reikalavimy bei Lietuvos Respublikos teisés norminiy
akty, reglamentuojanciy elektroniniy rysiy sritj bei tinkly apsauga, reikalavimy;
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17.2.11.  saugoti ir tretiesiems asmenims neperduoti jam suteikto slaptazodzio (jei toks buvo suteiktas) skirto Paslaugy uzsakymui
ir naudojimuisi.

18. SALIY TEISES

18.1. NTT turi teise:

18.1.1. | saskaita uz Paslaugas jtraukti kitus Paslaugy gavéjo mokéjimus uz paslaugas, darbus ar prekes, kuriuos Paslaugy gavéjui
teikiamos pagal bet kokius kitus susitarimus tarp N'T'T ir Paslaugy gavéjo;

18.1.2. pareikalauti i§ Paslaugy gavéjo iSankstinio mokesc¢io uz Paslaugas, jei Paslaugy gavéjas yra jsiskolings NTT uz suteiktas
Paslaugas;

18.1.3. apriboti Paslaugy teikima Taisyklése ir (ar) Sutartyje nustatytais atvejais ir tvarka;

18.1.4. nustatyti Trumpiausia naudojimosi paslaugomis laikotarpj ir teikiamy Paslaugy kredito limita;

18.1.5. panaudoti [vada ir/ar NTT galing jranga teikti paslaugas kitiems NTT klientams, jei tai nesumazina Paslaugos kokybés
parametry;

18.1.6.  tvarkyti Paslaugy gavéjo duomenis bei su Paslaugy teikimu susijusius duomenis Paslaugy bei atsiskaitymy uZ suteiktas
Paslaugas apskaitos, asmens mokumo vertinimo bei jsiskolinimo valdymo tikslais, taip pat teikti teisés akty nustatyta tvarka ir
salygomis $iuos duomenis tretiesiems asmenims;

18.1.7. Paslaugy gavéjui nevykdant mokéjimo jsipareigojimuy, NTT turi teise perduoti informacija apie Paslaugy gavéja ir
informacija, susijusia su debitoriniu jsiskolinimu, teiséta interesa turintiems tretiesiems asmenims, kad Sie galéty jvertinti asmens
mokumg ir valdyti {siskolinima, duomeny valdytojams, tvarkantiems jungtines skolininky duomeny rinkmenas mokumo vertinimo
bei isiskolinimo valdymo tikslu, skoly isieskojimo imonéms skoly isieskojimo tikslais, kiek tai nepriestarauja galiojantiems teisés
aktams;

18.1.8.  nukrypti nuo Taisykliy ar Sutarties salygu, jeigu pagal konkrecias aplinkybes tai butina dél Paslaugy gavéjo interesy ar
uzsakymui jvykdyti ir jeigu Paslaugos teikéjas negaléjo i$ anksto Paslaugy gavéjo atsiklausti.

18.2. Paslaugy gavéjas turi teise:

18.2.1.  is anksto sumokéti uz Paslaugas;

18.2.2. pareiksti pretenzijas dél, jo manymu, gincytino, pateiktoje saskaitoje nurodyto, mokescio uz Paslaugas;

18.2.3.  Sutartyje ir Taisyklése nustatyta tvarka gauti kompensacija uz Paslaugos teikimo sutrikimus, kilusius del NTT kaltés;
18.2.4.  pasiraSydamas Sutartj, nesutikti, kad jo duomenys baty 10 mety tvarkomi tiesioginés rinkodaros tikslais ar atitinkama

sutikimag, visiskai ar i§ dalies atSaukti, pranesdamas NT'T apie tai Rastu.

18.3. Paslaugy teikéjas ir gavéjas turi kitas Siose Taisykleése, Sutartyje ar teisés aktuose numatytas teises.
19. NUMERIO PERKELIAMUMO PASLAUGA

19.1. Numerio perkeliamumo paslauga leidzia pakeisti viesojo fiksuoto telefono rysio paslaugy teikéja, ty. naudotis NTT
paslaugomis, iSsaugant turétg telefono numeri, arba pakeisti viesojo fiksuoto telefono rysio paslaugy teikimo vieta ir (ar) buda,
i$saugant turimg, telefono numer;.

19.2. Numerio perkeliamumo paslauga vykdoma pagal Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos prie Lietuvos
Respublikos Vyriausybes direktoriaus 2003 m. spalio 16 d. jsakyma Nr. 1V-129 ,, D¢l Abonento teisés islaikyti abonentini numeri,
keic¢iant telefono rysio paslaugy teikéja ar paslaugy teikimo vieta bei buda, uztikrinimo salygy patvirtinimo®.

19.3. Paslauga naudotis Paslaugy gavéjas gali:

19.3.1. norédamas pakeisti viesojo fiksuoto telefono rysio paslaugy teikéja;

19.3.2. norédamas pakeisti vieSojo fiksuoto telefono rysio paslaugy teikimo vieta;

19.3.3.  norédamas pakeisti viesojo fiksuoto telefono rysio paslaugy teikimo buda i$ vieSojo komutuojamo telefono rysio tinklo
(PSTN) { skaitmeninj visuminiy paslaugy tinkla (ISDN) ir atvirksciai;

19.3.4.  Kkitais teisés aktuose numatytais atvejais.

19.4. Numerio perkeliamumo paslauga uzsakoma uzpildzius prasyma ir kitus reikalingus dokumentus bei pasirasius Sutartj.
19.5. Numerio perkeliamumo paslauga jdiegiama, jeigu tai techniskai jmanoma ir nereikalauja neproporcingu investicijy bei

Paslaugu gavéjas pateiké visus teisingus duomenis ir sutikimus ne véliau kaip per 2 (dvi) Darbo dienas nuo atitinkamo prasymo
perkelti telefono numerius, jeigu teisés aktai nenumato trumpesnio termino.

19.6. Perkeliant numerj viesojo fiksuoto telefono rysio paslaugos teikimas nutraukiamas ne ilgesniam nei 24 valandy terminui,
i8skyrus atvejus, kai Salys sutaria kitaip, ar teisés aktuose numatytas trumpesnis terminas.

19.7. Nepavykus del Paslaugy gavéjo kaltes jvykdyti numerio perkeliamumo paslaugos, Paslaugy gavéjas privalo atlyginti NTT
patirtus nuostolius.
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20. KITOS NUOSTATOS

20.1. Priklausomai nuo Paslaugu teikimo technologijos, Paslaugy uzsakymuose gali buti nustatytos kitokios nei Taisyklése
apibréztos Paslaugy teikimo salygos. Tokiu atveju, tatkomos Paslaugy uzsakyme nurodytos salygos. Apie minétas salygas Paslaugy
gavéjas informuojamas pries sudarant Sutart].

20.2. Paslaugy gavéjas gali gauti naujausia informacija apie visas taikomas Paslaugy ir Paslaugy prieziuros paslaugy kainas:
20.2.1. NTT klienty aptarnavimo telefonu Nr. 8 5 2056000;

20.2.2. NTT interneto svetainéje adresu www.ntt.lt.

20.3. NTT informuoja, jog pokalbiai NTT klienty aptarnavimo telefonu bei pokalbiai kitais telefonais, kuriais Paslaugy gavéjai

pranesa apie Paslaugy teikimo sutrikimus gali buti fiksuojami ir saugomi ne daugiau nei tai leidZia teisés aktai NTT Paslaugy
kokybés uztikrinimo ir operatyvaus Paslaugy sutrikimy Salinimo tikslais. UZfiksuoti pokalbiai nebus perduodami jokioms
trec¢iosioms $alims, i§skyrus teisés aktuose numatytas isimtis.

20.4. NTT klienty aptarnavimo skyrius:
20.4.1. informuoja apie NTT teikiamas paslaugas bei apie ju naudojimasi;
20.4.2. teikia informacija apie Mokéjimo planus;

20.4.3.  konsultuoja, kaip tapti NTT Paslaugy gavéju;

20.4.4. konsultuoja Paslaugy gavéjus saskaity apmokéjimo klausimais;
20.4.5. registruoja Paslaugy gavéjy pranesimus.
20.5. NTT turi teis¢ tvirtinti Paslaugu naudojimo instrukcijas, Paslaugy gavéjo gidus ar kitokius informacinius dokumentus,

susijusius su Paslaugy naudojimosi tvarka ir jy suteikiamomis papildomomis galimybémis, kurie néra Sutarties objektas ir gali buti
NTT vienasaliskai keiciami ar pildomi.

21. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

21.1. Taisyklés jsigalioja nuo jy patvirtinimo dienos.

21.2. Taisykliy nuostatos, susijusios su Paslaugomis, mufatis mutandis taikomos Papildomy paslaugy teikimo atzvilgiu, jeigu ko
kita nenumato Taisyklés ir (ar) Sutartis ir jei toks nuostaty taikymas nepriestarauja Papildomy paslaugy prigimciai ir niekaip
nepriboja nuostaty, susijusiy su Paslaugy teikimu, jgyvendinimo.

21.3. Taisyklés laikomos kiekvienos Sutarties priedu ir su jomis supazindinamas kiekvienas Paslaugy gavéjas.

21.4. Jei kuri nors i$ $iy Taisykliy nuostaty Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka buty pripazinta negaliojancia ar
netaikytina, kitos $iy Taisykliy nuostatos toliau galios ir bus taikomos.

21.5. NTT turi teis¢ vienasaliskai keisti 8ias Taisykles. Jeigu kitaip nenurodyta Taisykliy pakeitimuose ir apie tai atskirai Rastu
neinformuojami Paslaugy gavéjai, Taisykliy pakeitimai taikomi tik basimiems Paslaugy gavéjams.

21.6. Jei Sutartis nustato kitokias Paslaugy teikimo salygas nei nustatytos siose Taisykleése, taikomos atitinkamos Sutarties
nuostatos, jeigu tai neprieStarauja teisés akty reikalavimams.

21.7. Taisyklés skelbiamos Paslaugos teikéjo interneto svetainéje, adresu http://www.nttlt/article/archive/108/, klienty
aptarnavimo centruose ar kitais budais.

21.8. Taisyklés patvirtintos NTT jgalioto atstovo ir pateiktos Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybai.
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