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UAB ,,NACIONALINIS TELEKOMUNIKACIJU TINKLAS“ PRIEIGOS PRIE INTERNETO

PASLAUGU TEIKIMO TAISYKLES

1. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas® prieigos prie interneto paslaugy teikimo taisyklés (toliau — Taisykleés) nustato UAB
,»INacionalinis telekomunikacijy tinklas® prieigos prie interneto paslaugy teikimo bendraja tvarka ir salygas.

1.2. Taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymu, Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo
taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2005 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr.
1V-1160 (viesa prieiga per www.e-tar.lt), bei kitais Lietuvos Respublikos teisés aktais.

1.3. Siose Taisyklése vartojamos savokos:

NTT arba Pasiangy teikéjas - UAB ,Nacionalinis telekomunikacijuy tinklas“, kurios buveiné Paneriy g 51, LT -
03160Vilnius, Lietuva, juridinio asmens kodas 126138657, Tel. 8 5 2056000 Faks. 8 700 00034, el. pastas biuras@ntt.lt,
PVM mokétojo kodas LT261386515, banko saskaitos Nr. Swedbank, AB (b.k. 73000) - 377300010075656965.

Paslaugy gavéjas — asmuo, kuris yra sudares Sutartj del Paslaugy.

Vartotgjas — Paslaugy gavéjas, kuris yra fizinis asmuo ir kutis naudojasi ar pareiskia nora naudotis Paslaugomis tikslams,
nesusijusiems su jo amatu, verslu ar profesija, tai yra vartotojo asmeniniams, Seimos ar namy tkio poreikiams tenkinti.

Paslaugos — pagal atskira uzsakyma ar Sutart] Paslaugy gavéjo uzsakyta ir NT'T teikiama atskirame Paslaugy uzsakyme ar
Sutartyje specifikuotos prieigos prie interneto paslaugos per vieng galinj rysio tinklo taska, kurios visiSkai ar i§ dalies
susijusios galimybe perduoti signalus bei perjungimu telekomunikacijy tinklais, teikiamos pagal Sutartj ir $ias Taisykles
(isskyrus telefono rysio ir skirtosios linijos paslaugas).

Papildomos paslaugos — tai Paslaugy gavéjo uzsakytos pridétinés vertés NTT elektroniniy rysiu paslaugos, kuriy teikimas
tiesiogiai susijes su Paslaugomis ir kurios negali buti teikiamos atskirai nuo Paslaugy arba kuriy teikimas nebutinas
suteikiant Paslaugas.

Sutartis — Paslaugu gavéjo ir NTT sudaryta Paslaugy teikimo sutartis, viesai skelbiamos Taisyklés bei Paslaugy tarifai,
atskirai pateikiami Paslaugy ir Papildomy paslaugy uzsakymai, kiti Sutarties priedai, pakeitimai bei papildymai.

NTT tinklas — NTT elektroniniy rysiy tinklo, kuriuo teikiamos Paslaugos, dalis.

NTT tinklo galinis taskas (toliau — [vadas) — NTT fizinés jungtys, atitinkancios ju prieigos techninius reikalavimus,
sudarancios N'TT tinklo dalj ir batinos Galinio jrenginio linijai ir (arba) Paslaugy gavéjo Galiniam jrenginiui (tiesioginio
prijungimo atveju) prijungti.

NTT jranga — NTT kontroliuojamos bet kokios informacijos perdavimo sistemos ir (arba) perjungimo bei kita jranga,
kuri uztikrina Paslaugy teikima Paslaugy gavéjui.

NTT galiné jranga — NTT {ranga, sumontuota Paslaugy idiegimo vietoje.

Galinis grenginys — leidziantis priimti ir (ar) perduoti informacija jtaisas ar jo atitinkama dalis ir kitoks Paslaugy gavéjo
irenginys, prijungiamas prie [vado ir (arba) prie NTT galinés jrangos.

Galinio frenginio linija — tai Paslaugy gavéjui ir (arba) treciosioms Salims priklausanti elektroninio rysiy tinklo dalis, i$skyrus
NTT galing jranga, kuri jungia [vada su Paslaugy gavéjo Galiniu jrenginiu.

Paslaugy idiegimo (irengimo) vieta — Paslaugy gavéjo valdoma ar su juo suderinta kita vieta (gyvenamosios ar negyvenamosios
patalpos, zemés sklypas ir pan.), kurioje NTT jrengia Paslaugoms teikti reikalinga [vada ir (arba) NTT galing jranga, prie
kuriy Paslaugy gavéjas gali prijungti Galinio jrenginio linija ar tiesiogiai jungti Galinj jrenginj.

Paslaugy idiegimas — tai NTT tinkle ir Paslaugy idiegimo vietoje atlickami darbai, skirti sudaryti reikiamas technines salygas,
butinas Paslaugoms teikti.

Paslaugy teikimo pradgia — laikas, nuo kurio Paslaugy gavéjui sudaroma galimybé pradéti naudotis uzsakytomis Paslaugomis
Taisyklése ir Sutartyje nustatyta tvarka.

Ataskaitinis laikotarpis — laiko tarpas, uz kurio metu suteiktas Paslaugas apskaic¢iuojamas gautinas Paslaugy teikéjo
uzmokestis i§ Paslaugy gavéjo.

Trumpiausias (minimalus) nandojimosi Paslangomis laikotarpis — trumpiausias naudojimosi uzsakytomis Paslaugomis terminas,
pradedamas skaiciuoti nuo uzsakyty Paslaugy teikimo pradzios pagal kiekviena Paslaugos uzsakyma atskirai.

Darbo dienos — taip kaip nurodyta Lictuvos Respublikos rysiu reguliavimo tarnybos direktoriaus 2005 m. gruodzio 23 d.
isakymu Nr. 1V-1160 patvirtintose Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisyklése.



http://www.e-tar.lt/

*  Mokéjimo planas — kainy visuma, taikoma tam tikram Paslauguy rinkiniui.

*  Paslangy kredito limitas — pinigy suma, kurios ribose Paslaugu gavéjui teikiamos Paslaugos (iskaitant Papildomas paslaugas)
be iSankstinio apmokéjimo per Ataskaitin laikotarpj.

o Techninés priegidiros laikas — laiko tarpas, apie kurj Paslaugy gavéjas 1§ anksto ispéjamas, kai atlieckama Paslaugu teikéjui
priklausancios jrangos techniné profilaktika ir dél to galimi Paslaugy teikimo sutrikimai.

*  Rastn — pranesimo perdavimo budas, kai informacija NTT arba Paslaugy gavéjo perduodama tiesiogiai rastu, iSsiunciama
registruotu laisku, arba elektroniniu pastu Sutartyje ir Taisyklése nurodytais kontaktais.
1.4. Kitos Taisyklése vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos elektroniniy rysiy veikla reglamentuojanciuose
Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

2. PASLAUGU TEIKIMO TEISINIS PAGRINDAS

2.1. Paslaugy gavéjui Paslaugos ir (ar) Papildomos paslaugos teikiamos sudarius Sutart] su Paslaugy teikéju arba jo jgaliotu atstovu.
Sutartis sudaroma rastu dviem egzemplioriais — po viena Paslaugy teikéjui ir Paslaugy gavéjui.

2.2. Tik Paslaugy teikéjo aiskiai i§ anksto nustatytais atvejais Sutartis taip pat gali buti sudaroma, keiciama ar papildoma
konkliudentiniais veiksmais:

2.2.1.konkliudentiniais veiksmais sudarytoms, pakeistoms ar papildytoms Sutartims prilyginamos visos Sutartys, kurios
sudarytos, pakeistos ar papildytos nerasytine forma pagal viesa NTT pasiulyma teikti Paslaugas ir (ar) Papildomas
paslaugas;

2.2.2.pries sudarant Sutart], ja keic¢iant ar pildant konkliudentiniais veiksmais, Paslaugy teikéjas uztikrina galimybe Paslaugy
gavéjui susipazinti su Siomis Taisyklémis bei kitais Paslaugy ar Papildomy paslaugy teikima reglamentuojanciais
dokumentais (Paslaugy ir Papildomy paslaugy Mokéjimo planai, tarifai, uzsakymo formos, papildomos salygos ir pan.)
bei jsipareigoja informuoti, jog Paslaugy gavéjui atlikus tam tikrus sekancius veiksmus nuo tam tikro nurodyto termino
bus sudatyta Sutartis arba ji bus pakeista ar papildyta.

2.3. Sutarties sudarymo prielaidos:
2.3.1.Busimas Paslaugy gavéjas esant NT'T prasymui turi:
2.3.1.1. pateikti Paslaugy gavéjo identifikacinius duomenis:

* Paslaugy gavéjai-fiziniai asmenys savo varda, pavarde, gimimo metus, asmens koda, gyvenamosios ir deklaruotos
gyvenamosios vietos adresa;

* Paslaugy gavéjai-juridiniai asmenys Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 2.44 straipsnyje nurodytus duomenis
(juridinio asmens pavadinimas, teisiné forma, kodas, buveiné, registras, kuriame kaupiami duomenis ir kita).

2.3.1.2. pateikti Paslaugy gavéjo identifikacinius duomenis patvirtinancius dokumentus:

* Paslaugy gavéjai-fiziniai asmenys pilie¢io pasa ar asmens tapatybés kortele, o tuo atveju, jeigu fizinio asmens vardu
veikia atstovas — fizinio asmens isduotg ir notaro patvirtinta jgaliojima;

* Paslaugy gavéjai-juridiniai asmenys juridinio asmens registracijos dokumentus, steigimo dokumentus, juridinio asmens
atstovo jgaliojimus patvirtinancius dokumentus ir kt.

2.3.2. NTT turi teis¢ tikrinti ar reikalauti i§ Paslaugy gavéjo pateikti papildomus dokumentus, pagrindziancius jo finansing
padétj ir busima gebé¢jima tinkamai vykdyti Sutartimi prisiimamus jsipareigojimus. Tuo atveju, jeigu NTT kels
abejoniy Paslaugy gavéjo finansiné padétis, NTT pasilicka teise reikalauti teisés aktuose nustatyty prievoliy
uztikrinimo priemoniy ar atsisakyti sudaryti Sutartj.

2.3.3. Busimas Paslaugy gavéjas turi pateikti Paslaugy teikéjui i§samius duomenis apie Paslaugy idiegimo vieta bei Paslaugy
idiegimo technines salygas.

2.3.4. Busimas Paslaugy gavéjas turi pateikti Paslaugy teikéjui pageidaujamy naudotis Paslaugy idiegimo vietoje Paslaugy
minimalius techninius parametrus. N'T'T, pries sudarydama Sutartis su Paslaugy gavéjais, turi teis¢ pareikalauti pateikti
papildomy duomeny ir juos pagrindzianc¢iy dokumenty, kiek tai susij¢ su Sutarties sudarymu ir tinkamu jos vykdymu.

2.4. NTT busimg Paslaugy gavéja supazindina su visomis Paslaugy ar Papildomy paslaugy teikimo tvarkomis ir salygomis iki Sutarties
sudarymo momento. Apie tai pazymima Sutartyje.

3. PASLAUGU IDIEGIMAS IR TEIKIMAS
3.1. Paslaugy pateikimo prielaidos:

3.1.1. Paslaugy gavéjas savo lésomis ir savarankiskai privalo sudaryti visas teisines (gauti leidimus, sutikimus, suderinimus ir
kt.) ir faktines (patalpos, jrangai skirta vieta, pri¢jimas ir kt.) prielaidas, reikalingas jrengiant ir techniskai aptarnaujant
Ivada ir NTT galing jranga, skirta Paslaugy teikimui Paslaugy idiegimo vietoje;

3.1.2. Paslaugy gavéjas privalo sudaryti galimybe NTT darbuotojams ar kitiems jgaliotiems asmenims Darbo dienomis nuo
9:00 wval. iki 17:00 val., jeigu nesusitarta kitaip, patekti { Paslaugy idiegimo vieta, sickiant jrengti [vada ir reikalinga NTT
galing jranga bei atlikti kitus su Paslaugy pateikimu susijusius darbus;

3.1.3. Paslaugu gavéjas uztikrina N'TT galimybe Darbo dienomis nuo 9:00 val. iki 17:00 val., o esant Paslaugy sutrikimams —
visg para techniskai priziaréti [vada ir NTT galing jranga, taip pat ja keisti ir (ar) is(per)montuoti bei atlikti kitus




3.2.

3.3.

darbus, butinus Paslaugy teikimui uztikrinti. Paslaugy teikéjui nevykdant Sios pareigos, jis prisiima visa su galimy

Paslaugy teikimo sutrikimy nepasalinimu susijusia rizika.
Paslaugy gavéjas turi teisg jungti prie [vado ir (ar) NTT galininés jrangos tik tokius Galinius jrenginius, kurie atitinka Lietuvos
Respublikoje galiojancius reikalavimus tokio tipo jrenginiams ir yra techniskai suderinami su uzsakytomis Paslaugomis bei [vadu
ir(ar) NTT galine jranga. Paslaugy uzsakymo metu NTT pateikia nustatymus/parametrus, kutie turi buti nustatyti Galiniuose
irenginiuose, jungiamuose tiesiogiai prie [vado ir(ar) N'TT galinés jrangos. Paslaugu gavéjo pageidavimu uz papildoma mokestj
NTT gali atlikti Galiniy jrenginiy, kurie bus ar yra naudojami NTT tinkle, pajungimo | NTT tinkla bei konfiguravimo darbus. Jei
Paslaugy gavéjo Galiniai jrenginiai buvo pritaikyti veikti tik konkretaus tiekéjo prieigos prie interneto tinkle, jie gali neveikti NTT
tinkle.
Tuo atveju, jeigu Paslaugy gavéjas jsigyja i8 NTT jranga, nuosavybés teisé | ja Paslaugy gavéjui pereina tik po to, kai Paslaugy
gavéjas pilnai apmoka jrangos jsigijimo kaina. Jranga Paslaugy gavéjui perduodama pasirasant atitinkamus dokumentus, kuriuose
fiksuojama, kad NTT perdave, o Paslaugy gavéjas priémé jranga. Tais atvejais, kai jsigyta jranga jdiegia N'T'T, gali buti pasirasomas
atskiras jrangos ir idiegimo ar perdavimo-priémimo aktas. [ranga esant galimybei gali buti nuomojama i§ N'TT Sutartyje nustatyta
tvarka ir salygomis, tokia jranga gali buti naudojama tik NTT tinkle, jeigu kas kita nenumatyta Sutartyje ar uzsakymuose.

3.4. Jei kitaip néra nurodyta Sutartyje, Galiniy jrenginiy pajungimo { NTT tinkla ir konfigaravimo darbus Paslaugy gavéjas atlicka savo
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saskaita. Papildoma informacija Galiniy jrenginiy klausimais teikiama NTT klienty aptarnavimo skyriuje.

Paslaugy gavéjas negali keisti Paslaugy jdiegimo vietos, modifikuoti Paslaugy ar ju techniniy parametry, taisyti ir (arba) keisti [vada
ar NTT galing jranga.

Paslaugy gavéjui suteikta NTT jranga Sutarties galiojimo metu gali bati naudojama tik NTT tinkle. Suteiktai N'TT jrangai néra
nustatyti specialis veikimo apribojimai, taciau kai kurie jrenginiai (pvz.: IP telefonas ir kt.) yra programuojami ir pritaikomi
naudoti tik N'T'T tinkle. Todél, jei pagal Sutartj pasibaigus minimaliam naudojimosi paslaugomis terminui Paslaugy gavéjas jgyja
nuosavybés teis¢ | tokia jranga, norédamas ja naudoti kito operatoriaus tinkle, jis turi kreiptis { atitinkama operatoriy dél jrangos
perprogramavimo.

Paslaugu gavéjas neatlygintinai uztikrina tinkamas NTT jrangos naudojimo salygas ir, jei reikia, nepertraukiama elektros tiekima
Paslaugy jdiegimo vietoje sumontuotai N'T'T galinei jrangai ir (ar) [vadui.

Paslaugy teikimo pradzia laikomas momentas, kai Paslaugy gavéjui sudaromos salygos jas gauti. Paslaugy gavéjo Galiniy jrenginiy
pajungimas prie Ivado (ar NTT galinés jrangos) arba Galiniy jrenginiy konfigiravimas neturi jokios reik§meés Paslaugy teikimo
pradzios momentui, jeigu Sutartyje atitinkama pareiga pajungti ar konfigaruoti néra nustatyta N'TT.

Ataskaitiniu laikotarpiu laikomas kalendorinis ménuo, kuris prasideda kiekvieno ménesio pirma diena (0 val. 00 min.) ir baigiasi
atitinkamo ménesio paskutinés dienos 24 val. Pirmasis Paslaugy teikimo Ataskaitinis laikotarpis prasideda nuo Paslaugy idiegimo
momento, o paskutinysis — Paslaugy teikimo pabaigimo diena.

4. PASLAUGU KOKYBE IR SRAUTO VALDYMO PRIEMONES

Paslaugy teikimui naudojama jranga atitinka Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimus.
Sudarius Sutartj ir uztikrinus Taisyklése numatytas Paslaugy jdiegimo bei kitas su tuo susijusias salygas, Paslaugos jdiegiamos ne
veliau kaip per 3 ménesius nuo Sutarties sudarymo dienos arba ne véliau kaip per 3 ménesius nuo Taisyklése numatyty Paslaugu
idiegimo ir kity salygy, reikalingy pateikti Paslaugas, uztikrinimo momento arba bet kokiy kity kliaciy, atsiradusiy ne dél Paslaugy
teik¢jo kaltés, pasalinimo momento, jeigu NTT ir Paslaugy gavéjas nesutaria dél kitokio Paslaugy teikimo pradzios momento.
Paslaugy greitaveika (sparta):

4.3.1. Minimali, jprasta, maksimali bei reklamuojama duomeny parsisiuntimo greitaveika (sparta) NTT tinkle sutampa.

4.3.2. Minimali, jprasta, maksimali bei reklamuojama duomeny iSsiuntimo greitaveika (sparta) NTT tinkle sutampa.

4.3.3. Paslaugy gavéjui skirtiems NTT tinklo istekliams paprastai neturi jtakos NTT tinklo apkrovimas — duomeny

perdavimo sparta NTT tinkle jprastu atveju islieka pastovi.

Duomeny issiuntimo/patsiuntimo vélinimas NTT tinkle — ne daugiau kaip 20 ms. Paslaugy uzsakymuose ar Mokéjimo planuose
gali buti pateikiamos kitokios vélinimo reik§més, pav. esant galinei prieigai per radijo prieiga ne daugiau 125 ms.
Duomeny pakety iSsiuntimo/parsiuntimo praradimas NTT tinkle — ne daugiau kaip 1 procenty per 1 sesija. Paslaugy
uzsakymuose ar Mokéjimo planuose gali buti pateikiamos kitokios duomeny pakety praradimo reik$més.
Paslaugy greitaveika (spatrta), duomeny iSsiuntimo/parsiuntimo vélinimas ir/ar pakety praradimas priklauso nuo techniniy
galimybiy, technologijy ir pasirinkto Mokéjimo plano. Specializuoty NTT paslaugy (tokiy kaip NTT televizijos ir telefonijos
paslaugy) teikimas niekaip nejtakoja (neblogina) Paslaugy gavéjui teikiamy NTT Paslaugy kokybés, nebent specializuoty NTT
paslaugy uzsakymuose ir viesai skelbiamuose paslaugy aprasymuose buty aiskiai ir tiksliai jvardinta kitaip.
Reikalinga Paslaugy greitaveika (sparta) (apytikslis dydis, taikomas duomeny parsisiuntimui), leidZziantis sklandziai naudotis
Paslaugy suteikiamomis galimybémis, t.y. naudotis interneto turiniu, tatkomosiomis programomis ir kitomis internete teikiamomis
paslaugomis:

4.7.1. nars$ymas internete — apie 2 Mbps;

4.7.2. standartinés raiskos (SD) vaizdo jrasy perzitra internete — apie 2 Mbps;

4.7.3. dideles raiskos (HD) vaizdo jrasu perziara internete — apie 7 Mbps;

4.7.4. ypac didelés raiskos (4k) vaizdo jrasy perzitra internete — apie 20 Mbps;

4.7.5. balso skambuciai internetu (VoIP) — apie 0,1 Mbps;

4.7.6. video zaidimai internetu — apie 5 Mbps (atskiri zaidimai gali reikalauti didesnés spartos);

4.7.7. muzikos perklausa internetu — apie 0,32 Mbps.




Tuo paciu metu naudojantis keliomis auks$ciau nurodytomis paslaugomis ju sklandZiam veikimui reikalingas duomen
d keli k d u u
parsiuntimo sparta sumuojama.

Naudojantis interneto turiniu, taikomosiomis programomis ir kitomis internete teikiamomis paslaugomis paprastai duomeny
iSsiuntimo greitaveika (sparta) neturi didelés reik§mes ir jai keliami gerokai mazesni greitaveikos reikalavimai. Taciau tam tikrais
atvejais iSsiuntimo greitaveika gali bati svarbi, pavyzdziui, naudojantis internete teikiamomis paslaugomis, kurioms reikalingas
abipusis panasios apimties duomeny apsikeitimas, pvz., vaizdo skambuciai, balso skambuciai internetu, o kai kuriais atvejais
svarbi tik i§siuntimo greitaveika (sparta), pavyzdziui, duomenis jkeliant { serverius (,,i debesis®).

Paslaugy gavéjas pries uzsakydamas Paslaugas ir issirinkdamas konkrety Mokéjimo plana, privalo savarankiskai issiaiskinti kokius
minimalius reikalavimus turi atitikti Paslaugos, kad jis galéty sklandziai naudotis ji dominanciu interneto turiniu, tatkomosiomis
programomis ir kitomis internete teikiamomis paslaugomis.

Visais atvejais, Paslauguy gavéjas norédamas isnaudoti Paslaugy suteikiamas galimybes, turi naudoti konkreciam tikslui tinkamus
Galinius jrenginius (su butinais tam tikslui komponentais, techniniais parametrais, programine jranga ir kt.).

4.8. Paslaugy gavéjui NTT tinkle suteikiama Paslaugy greitaveika (sparta), maksimalus duomeny issiuntimo/parsiuntimo vélinimas ir
pakety praradimas pasiekiami esant tokioms salygoms:

4.8.1. nesant pernelyg dideliam NTT tinklo apkrovimui;

4.8.2. duomenims keliaujant nuo/iki NTT interneto mainy mazgo (angl. Infernet Exchange Poini) iki/nuo Ivado (ptie jo
tiesiogiai prijungto kompiuterio);

4.8.3. matuojama NTT spartos matuokle (ip.ntt.lt);

4.8.4. matavimui turi bati naudojamas kompiuteris, kuris atitinka techninius ir programinius parametrus, leidziancius
sklandziai pasiekti ir dirbti su Paslaugy gavéjui suteiktais Paslaugy parametrais. Matavimui skirtas kompiuteris turi buti
jungiamas kokybisku rysiy kabeliu tiesiogiai prie Ivado (NTT marsrutizatoriaus arba NTT optinio keitiklio).
Matavimo metu prie [vado (NTT marsrutizatoriaus arba NTT optinio keitiklio) negali buti prijungta jokiy kity
irenginiy, i$skyrus vienintelj matavimui skirta kompiuterj. Prie§ matavima kompiuteris (kompiuteryje esanti operaciné
sistema) turi buti pilnai perkrautas, o matavimo metu kompiuteris turi dirbti sklandZiai, jis negali buti apkrautas
procesais ir uzduotimis, kurie nesusij¢ su spartos matavimu, matavimo metu tuti buti uztikrinama, kad nebuty
siunc¢iami ar priimami jokie kiti duomenys, kurie nesusij¢ su matavimu.

4.9. Paslaugy gavéjas naudodamasis Paslaugomis ir jungdamasis prie konkreciy | interneto tinkla prijungty jrenginiy (prie serveriy ar
kitos internetinés jrangos, kurios pagalba teikiamos turinio, taikomujuy programy ir kitos internete teikiamos paslaugos)
atitinkamo tasko atzvilgiu gali pilnai neisnaudoti NTT suteiktos Paslaugy greitaveikos (spartos) (taip pat gali buti didesnis
duomeny i$siuntimo/parsiuntimo vélinimas ir pakety praradimas) dél $iy jrenginiy valdytojy uzsakytos prieigos prie interneto
paslaugy parametry (greitaveikos) ir/ar jos apkrovimo, jrenginiy valdytoju taikomy vidiniy aptibojimuy duomeny srautams,
irenginiy apkrovimo ar kity aplinkybiy, kurios priklauso nuo jrenginiy valdytojy ar nuo ju uzsakyty paslaugy bei kity aplinkybiy,
kuriy NTT nekontroliuoja ir dél kuriy NTT neprisiima jokios atsakomybés.

Jungiantis | kity prieigos prie interneto paslaugy tiekéjy tinklus taip pat gali buti pilnai neiSnaudota NTT suteikta Paslaugy
greitaveika (sparta) (taip pat gali bud didesnis duomeny iSsiuntimo/parsiuntimo vélinimas ir pakety praradimas), t.y. duomeny
gavimas/siuntimas 1§ kitos ptieigos ptie interneto paslaugy tickéjo tinklo gali buti maZesnés spartos. Tai priklauso nuo kity
pricigos prie interneto teikéjy tinkly pasickiamumo, pralaidumo iStekliy, ju apkrovos bei kity aplinkybiy, kuriy NTT
nekontroliuoja ir dél kuriy N'TT neprisiima jokios atsakomybés.

Visos auksciau nurodytos aplinkybés nereiskia, jog Paslaugos teikiamos netinkamai ar nekokybiskai.

4.10.D¢l didelio NTT tinklo apkrovimo ar kity sklandy NTT tinklo veikima jtakojanciy veiksniy (pavyzdziui, DDOS atakos,
kenkéjiskos programinés jrangos veikimas ar kiti kenkejiski tre¢iyjy asmeny veiksmai) kartais gali atsirasti:

4.10.1. reiksmingi Paslaugy greitaveikos (spartos) pokyciai NTT tinkle, todél Paslaugy gavéjo naudojimasis Paslaugomis gali
suleteti. Pavyzdziui, didelés apimties duomenys gali bati siunciami zymiai ilgiau, gali strigti srautinis vaizdo siuntimas,
taip pat sutrikti naudojimasis interaktyviomis paslaugomis (pavyzdziui, interneto rysio reikalaujanciais vaizdo
zaidimais). Taciau nars$ymas, tinklalapiy perziura, naudojimasis elektroniniu pastu dazniausiai islicka sklandus Paslaugy
greitaveikai sumazéjus net ir iki maziausios galimos greitaveikos.

4.10.2. didesnis duomeny siuntimo vélinimas ir pakety praradimas N'T'T tinkle. Sie sutrikimai nereiskia, kad Paslaugos tampa
neprieinamos, tac¢iau naudojimasis jomis tampa apsunkintas. Pavyzdziui, NTT tinklas | siunc¢iamas uzklausas reaguoja
léciau, véluoja tinklalapiy atvaizdavimas, rysys ,,trakinéja® ir pan.

4.11.Duomeny perdavimo kiekis neribojamas — nepriklausomai nuo to, kokius duomeny kiekius Paslaugy gavéjas parsisiunté ar
i§siunté ataskaitiniu laikotarpiu, jam visuomet yra teikiamos Sutartyje numatytos kokybés Paslaugos.

4.12.Paslaugy kokybé nepriklauso nuo to, kokiam konkreciai tinklui Paslaugy gavéjas naudoja Paslaugas. N'TT nejtakoja Paslaugu
kokybeés priklausomai nuo to, kaip bei kokias konkreciai interneto turinio, taikomasias programas ar kitas internete teikiamas
paslaugas naudoja Paslaugy gavéjas.

4.13.Paslaugy pateikiamumas (laiko, kuriuo Ataskaitinj laikotarpi NTT garantuoja Paslaugy teikima, santykis su viso ataskaitinio
laikotarpio laiku, iSreiskiamas procentais) - 95 (devyniasdesimt penki) %.

4.14.Paslaugy teikéjas jam priklausancios jrangos techning profilaktika, dél kurios galimi Paslaugy teikimo sutrikimai, stengiasi parinkti
maziausio N'T'T tinklo apkrovos metu.

415.NTT teikdama Paslaugas jprastais atvejais nenaudoja jokiy srauto valdymo priemoniy, taciau tam tikrais atvejais, sickdama
uztikrinti stabily bei nenutrikstama NTT tinklo veikima, gali naudoti srauto valdymo priemones, kurios yra skirtos sureguliuoti
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duomeny srautus. Sios priemonés uztikrina, kad Paslaugy gavéjus pasiekty auksciausios kokybés Paslaugos tais atvejais, kai N'TT
tinklas yra itin apkrautas.

4.16.NTT turi teis¢ naudoti jvairias NTT tinklo apsaugos ir patikros priemones (pavyzdziui, antivirusinés programos, specializuoti

kibernetiniy ataky prevencijos jrankiai ir kt.), jei $iomis priemonémis sickiama apsaugoti Paslaugy gavéjus ir/ar NTT tinkla nuo
virusy, elektroninio pasto $iuksliy (angl. spam), piktybisky kibernetiniy ispuoliy ir bet kokiy kity kenkéjisky veiksmy. Nustacius
NTT tinklo atzvilgiu nukreiptus kenkéjiskus veiksmus, NTT gali imtis {vairiy priemoniy jiems neutralizuoti, pavyzdziui, blokuoti
elektroninio pasto dézutes ar jy prievadus (angl. port), taip pat tam tikrus IP adresus. Kol naudojamos srauto valdymo priemonegs,
Paslaugos gali buti teikiamos su trikdziais (pavyzdziui, gali sulététi duomeny perdavimo sparta, gali buti apribota prieiga prie tam
tikry tinklalapiy ir pan.) arba jy teikimas gali buti laikinai apribotas ar net nutrauktas. Tokiais atvejais Paslaugy teikimas pilna
apimtimi nedelsiant atnaujinamas kai iSnyksta grésmé N'T'T tinklo saugumui.

4.17.NTT gali apriboti/blokuot prieiga prie tam tikro interneto turinio, taikomujy programy ar kity internete teikiamy paslaugy, kai

gaunamas kompetentingy institucijy nurodymas arba kai bendradarbiaujant su teisésaugos institucijomis iskyla butinybé uzkirsti
kelig elektroninéje erdvéje vykdyti nusikalstamas veikas ar kai butina i$siaiskinti/istirti jau jvykusias nusikalstamas veikas, taip pat
kitais teises akty numatytais atvejais.

4.18.Visais atvejais, kai naudojamos srauto valdymo priemonés, yra uztikrinamas Paslauguy gavéju privatumas ir asmens duomeny
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5.5.
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apsauga. Paslaugy gavéjy asmens duomenys gali buti naudojami tik tais atvejais, kai tai yra butina siekiant pasalinti iskilusia grésme
NTT tinklo stabilumui ir integralumui arba kitais teisés aktuose nurodytais atvejais ir tikslais, bet ne daugiau bei ne ilgiau, nei tai
yra butina Siems tikslams pasiekti. Asmens duomenys néra teikiami treciosioms $alims, i$skyrus teisés akty numatytus atvejus, kai
asmens duomenys gali buti perduodami teisésaugos ar kitoms atsakingoms institucijoms teisés aktuose nurodytais atvejais ir
pagrindais (pavyzdziui, nusikalstamos veikos ar zalos NTT sukélimo atveju).

5. PASLAUGU PRIEZIUROS PASLAUGOS
Paslaugy teikimo sutrikimai ir jy Salinimas:
5.1.1. Sutrikus Paslaugy teikimui (Paslaugy teikimo nutrukimas arba nekokybiskas Paslaugy teikimas), Paslaugu gavéjas apie
atsiradusius sutrikimus privalo nedelsiant pranesti NTT.
5.1.2. Pranesimai apie Paslaugy teikimo sutrikimus yra pateikiami:

* Telefonu 119 arba 868520101 .
* clektroniniu pastu pagalba@antt.lt .
5.1.3. Siunciant pranesima apie Paslaugy teikimo sutrikimus elektroniniu pastu, laikoma, jog atitinkamas pranesimas gautas
NTT tuo metu, kai praneséjas gauna patvirtinima apie gauta pranesima. )
5.1.4. NTT salina tik tuos Paslaugy teikimo sutrikimus, kurie susije su NTT tinklo jrangos gedimu. Sie sutrikimai,
atsizvelgiant | Taisyklése numatyta garantuota Paslaugy pateikiamuma, $alinami nuo pranesimo gavimo momento:
* gedimai apie kutriuos pranesta darbo metu $alinami per 4 valandas ir ne véliau kaip per 24 valandas arba su Paslaugy
gavéju suderintu laiku, jeigu gedimo nustatymui ir pasalinimui butina vykti { Paslaugy teikimo vieta;
* gedimo $alinimo trukmé pradedama skai¢iuoti nuo pranesimo apie gedima momento;
* gedimy, apie kuriuos buvo pranesta po darbo valandy, savaitgaliais ar $venciy dienomis salinimo trukmé pradedama
skaiciuoti nuo artimiausios darbo dienos 8 val. ryto;
* i gedimo salinimo trukme nejskai¢iuojami savaitgaliai ir $ventinés dienos;
* gedimai $alinami nuo pirmadienio iki penktadienio darbo valandomis 8:00 — 17:00;
* tuo atveju, jeigu Paslaugy sutrikimai $alinami ne Vilniaus miesto ribose, sutrikimams $alinti nustatomas papildomas 24
val. terminas.
* uz gedimy salinima , kurie jvyke dél Paslaugy gavéjo kaltés imami patvirtinti mokesciai.
5.1.5. Paslaugu gavéjas nuo pranesimo apie Paslaugy sutrikima pateikimo momento turi uztikrinti laisva NTT jgalioty
asmeny patekima | Paslaugy {diegimo vieta.
Paslaugy sutrikimu deklaruojamai Paslaugy kokybei néra laikomi trumpalaikiai Paslaugos greitaveikos sutrikimai, salygoti NTT
tinklo apkrovy. Paslaugy gavéjas negali remtis Paslaugy sutrikimo faktu ir i§ to kylanc¢iomis pasekmémis, jei jis apie sutrikus{
Paslaugy teikima nedelsiant (ne veliau kaip iki pasalinamas Paslaugos teikimo sutrikimas) apie tai nepranesa NTT.
Papildomos paslaugos - Paslaugy prieziuros paslaugos:
* Galiniy jrenginiy pajungimo ir konfigtravimo darbai;
* Galinio jrenginio ar linijos remonto darbai;
* Kitos NTT teikiamos Paslaugy prieziaros paslaugos.

Paslaugy prieziGros paslaugos bei kitos Papildomos paslaugos Paslauguy gavéjui teikiamos tik tuo atveju, jeigu jis naudojasi
Paslaugomis.

Del Papildomy paslaugy teikimo $alys susitaria atskirai. Dél $iy paslaugy gali buti sutarta ir Sutartyje.

Papildomos paslaugos Paslaugy gavéjui neteikiamos, jeigu Paslaugy teikimas Paslaugy gavéjui apribotas.
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Gedimo $alinimo darbai, kai uz juos Paslaugy teikéjas neatsakingas — 28,96 Eur/val. be PVM (i $ig kaing nejtraukta gedimo
pasalinimui reikalingos keisti jrangos kaina, kuria dengia Paslaugy gavéjas). Paslaugy teikéjo specialisto iSkvietimas ne dél gedimo,
uz kurj atsakingas Paslaugy tickéjas — 14,48 Eur/vnt. be PVM.

Esant Paslaugy gavéjo pageidavimui, Paslaugy teikéjas turi galimybes jdiegti ir sukonfigiruoti vidini Paslaugu gavéjo tinkla
(kabelio, loveliy klojimas, rozec¢iy montavimas ir kt.). Darbai atlickami ir apmokami pagal atskira Saliy susitarima, o jei tokio néra,
taikomas standartinis 40 Eur/val. be PVM mokestis, papildomai apmokant kelionés i§laidas (30 Eut/val. be PVM) ir panaudoty
medziagy islaidas.

6. PASLAUGY KAINA

Paslaugy gavéjas jsipareigoja apmoketi uz pasirinktas Paslaugas ir Papildomas paslaugas Siose Taisyklese ir (ar) Sutartyje nustatyta
tvarka.

Paslaugy gavéjo NTT moketina suma uz per Ataskaitinj laikotarpj suteiktas Paslaugas ir Papildomas paslaugas apskai¢iuojama
pagal ju suteikimo metu galiojusias Paslaugos ir Papildomy paslaugy kainas (tarifus).

Paslaugy kaing sudaro jkainiai, nurodyti Mokéjimo plano aprasymuose ir / ar Sutarties prieduose. Apie jkainius informacija
teikiama N'T'T klienty aptarnavimo telefonu. [kainiai taip pat gali buti skelbiami interneto puslapyje www.ntt.It:

6.3.1. Abonentinis Paslaugy teikimo mokestis, kuris skaiciuojamas nuo Paslaugy teikimo pradzios uz kiekviena Ataskaitinj
laikotarpj. Jeigu Ataskaitinis laikotarpis trumpesnis nei vienas kalendorinis ménuo, tuo atveju abonentinis Paslaugy
mokestis mazinamas proporcingai.

6.3.2. Vienetiniai mokesciai uz suteiktas Paslaugas nurodyti Sutarties prieduose.

6.3.3. Minimalus Ataskaitinio laikotarpio paslaugu mokestis, kuris taikomas nuo Paslaugy teikimo pradzios uz kickviena
Ataskaitinj laikotarpj, nurodytas Sutarties prieduose.

6.3.4. Vienkartinis mokestis uz:

* Paslaugy idiegima nurodytas Sutarties prieduose;

* Paslaugy teikimo sustabdyma ir (ar) atnaujinima, iskaitant atvejus, kai Paslaugy teikimas atnaujinamas dél Paslaugu
teikimo apribojimo, uz kurj atsakingas Paslaugy gavéjas — 14,48 Eur;

I Paslaugy kaina nejskaitomi mokesciai uz suteiktas ar uzsakytas Papildomas paslaugas.
Uz Paslaugas ir (ar) Papildomas paslaugas mokamas mokestis ir tuomet, kai Paslaugy gavéjas faktiskai nesinaudoja ju
teikiamomis galimybémis ne dél Paslaugy teikéjo kaltés.
Paslaugy ir (ar) Papildomy paslaugy kaina priklauso nuo pasirinkto Mokéjimo plano. Jy idiegimo kaina priklauso nuo realiy ir
butiny islaidy Paslaugoms ir (ar) Papildomoms paslaugoms pateikti.
Paslaugy, Papildomy paslaugy kaing ir Mokéjimo planus bei jy teikimo salygas nustato N'T'T arba $alys deryby badu.
NTT turi teis¢ vienasaliskai pakeisti Paslaugy ir (ar) Papildomy paslaugy kainas. Apie Paslaugy kainy pasikeitima NTT
informuoja Paslaugy gavéja Rastu likus ne maziau kaip 1 (vienam) ménesiui iki pakeistos kainos jsigaliojimo.
NTT sialomi Mokéjimo planai ir Paslaugy bei Papildomy paslaugy kainos skelbiamos Paslaugy gavéjy aptarnavimo centruose,
NTT klienty aptarnavimo telefonu bei NTT interneto svetainéje www.nttlt, o Sutarties sudarymo dieng jtraukiami j Sutartj.
Konkreti Paslaugy gavéjo pasirinkta greitaveika ir Paslaugy bei Papildomy paslaugy kainos fiksuojamos Sutarties prieduose.
Konkretus Paslaugy gavéjo pasirinktas Mokéjimo planas ir Paslaugy bei Papildomy paslaugy kainos fiksuojamos Sutartyje.
Paslaugoms ir Papildomoms paslaugoms, kurios nenurodytos Mokéjimo plane ar Sutartyje, taikomos tuo metu galiojancios
standartinés NTT viesai skelbiamos kainos. Jas galima suZinoti paskambinus N'TT klienty aptarnavimo telefonu it/ar interneto
svetainéje www.ntt.lt.
Jeigu Sutartyje nustatytas Trumpiausias (minimalus) naudojimosi Paslaugomis laikotarpis, Paslaugy gavéjas be NTT sutikimo
neturi teisés keisti Mokéjimo plano. Kitais atvejais pakeisti Mokéjimo plang kitu Paslaugy gavéjas gali Sutartyje numatytomis
salygomis ir tvarka arba pateikgs NTT Klienty aptarnavimo skyriui rastiSka prasyma ar kitu Sutartyje nurodytu budu, jeigu
Paslaugy gavéjas tenkina minimalius atitinkamo Mokéjimo plano suteikimo kriterijus (salygas).
Uz praéjusi Ataskaitin laikotarpj suteiktas Paslaugas ir Papildomas paslaugas Paslaugu gavéjas turi atsiskaityti pagal pateiktq
saskaita iki einamojo ménesio paskutinés dienos, o jeigu saskaitoje nurodyta vélesné diena — iki saskaitoje nurodytos dienos.
Saskaita uz praéjusi Ataskaitinj laikotarpj suteiktas Paslaugas ir Papildomas paslaugas Paslaugy gavéjui iSsiunciama (pateikiama)
Sutartyje nurodytu ar kitu Paslaugy gavéjo nurodytu adresu. Saskaita gali buti pateikta ir elektroniniu badu Saliy i§ anksto
suderintomis salygomis.
Negaves saskaitos uz pra¢jusi Ataskaitin laikotarpj suteiktas Paslaugas ir Papildomas paslaugas, likus 15 (penkiolikai) dieny iki
atsiskaitymo termino pabaigos, Paslaugu gavéjas privalo atsiskaityti uz suteiktas Paslaugas ir Papildomas paslaugas pagal
informacija, gauta N'T'T viesai paskelbtu nemokamu telefono numeriu.
Saskaita NTT pateikia nemokamai per 10 Darbo dieny nuo atitinkamo Ataskaitinio laikotarpio pabaigos.
Saskaitoje nurodoma, kokios Paslaugos ar Papildomos paslaugos buvo suteiktos, ju kaina ir atsiskaitymo tvarka, kitos mokétinos
sumos ir pagrindai, per Ataskaitinj laikotarpj suteikiamas Paslaugy kredito limitas, permoka ar skola (jeigu ji yra) ir bendra suma,
kurig reikia sumoketi. Saskaitoje privalo buti ir kiti teisés aktuose nurodyti privalomai pateiktini duomenys.
Imoka uZ Paslaugas ir Papildomas paslaugas laikoma gauta nuo pinigu | NTT saskaita {skaitymo momento arba kai Paslaugu
gavéjas pateikia NTT mokéjima jrodant originaly dokumenta.
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6.18. Jei 1§ Paslaugy gavéjo gauty jmoky nepakanka visam jsiskolinimui uz Paslaugas ir Papildomas paslaugas padengti, gautos jmokos
paskirstomos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso nustatyta tvarka.

6.19. Paslaugy gavéjui, nutraukusiam Sutartj anksciau nei pasibaigia Trumpiausias (minimalus) naudojimosi Paslaugomis laikotarpis,
taikomos Taisyklése ir (ar) Sutartyje nustatytos salygos, susijusios su Sutarties ar Paslaugy nutraukimu anksciau sutarto laiko.

6.20. Paslaugy gavéjas laiku nesumokéjes uz Paslaugas ir Papildomas paslaugas, moka Taisyklése ar Sutartyje nustatyto dydZio
netesybas (delspinigius).

7. PASLAUGU TEIKIMO APRIBOJIMO IR SUSTABDYMO SALYGOS

7.1. NTT turi teisg apriboti ar visiskai nutraukti Paslaugy tiekima Paslaugy gavéjui, jei pastarasis:

7.1.1. nevykdo pagristyu NTT nurodymuy, butiny Paslaugy teikimo teisétumui ir saugumui uztikrinti;
7.1.2. naudojasi Paslaugomis, pazeisdamas Sutarties ir (arba) siy Taisykliy reikalavimus.

7.2. Paslaugos negali buti naudojamos teisés akty draudziamai veiklai, $meizikisko, {ZzeidZiancio, grasinamojo pobudzio ar visuomeneés
dorovés ir moralés principams priestaraujanciai informacijai, kompiuteriy virusams, masinei piktybiskai informacijai (spaz) siusti
ar kitiems tikslams, kurie gali paZeisti kity asmenuy teises ar teis¢tus interesus. Paslaugy gavéjui draudZiama uZsiimti veikla,
kuri gali turéti jtaka elektroniniy virusy platinimui, taip pat nulemti kompiuterinius jsilauZimus ar bandymus jsilauZti
i bet kurios treciosios Salies elektronines duomeny bazes, kompiuterius, programine jrangs ar kompiuteriy tinklus.

7.3. Jei dél teikiamuy Paslaugy gavéjui Paslauguy ar jo veiksmy kyla grésmé N'TT tinklo veikimui, jo saugumui, vientisumui ar trukdoma
kitiems paslaugy gavéjams naudotis NTT tinklu teikiamomis paslaugomis, taip pat, kai Paslaugos naudojamos Taisykliy 7.2.
punkte nurodytai veiklai arba tokiais Paslaugu gavéjo veiksmais NTT daroma materialiné zala, NTT turi teis¢ nedelsdama, be
isankstinio perspéjimo, laikinai apriboti arba visiskai nutraukti Paslaugy teikimg ir nedelsdama apie tai Rastu informuoti Paslaugy
gavéja.

7.4. Paslaugy teikimas apribojamas arba nutraukiamas jspéjus Paslaugy gavéja ne véliau kaip pries 3 (tris) dienas iki Paslaugy teikimo
apribojimo arba nutraukimo dienos, i$skyrus Taisyklése numatytus atvejus.

7.5. Siekiant jvertinti ir sureguliuoti NTT tinklo srautus tam, kad buty isvengta gresiancio NTT tinklo pernelyg didelio apkrovimo ar
susvelninti nejprastos arba laikinos tinklo perkrovos poveiki, NTT tuti teis¢ apriboti Paslaugy teikima ir naudoti jvairias srauto
valdymo priemones, jskaitant, bet neapsiribojant prievady (angl. port) blokavima, pasto dézuciy blokavima, duomeny perdavimo
ir priemimo spartos sumazinimg ir kt. Kol naudojamos $ios srauto valdymo priemonés, Paslaugos gali buti teikiamos su trikdZiais
(pavyzdziui, sulétéjusi duomeny perdavimo sparta, apribota priciga prie tam tikry tinklalapiy ir pan.) arba ju teikimas gali buti
laikinai nutrauktas. Tokiais atvejais Paslaugy teikimas pilna apimtimi nedelsiant atnaujinamas kai pracina grésmé NTT tinklo
saugumui. Srauto valdymo priemoniy naudojimu metu yra uztikrinamas Paslaugy gavéjy privatumas ir asmens duomeny apsauga.

7.6. Jei NTT apriboja ar nutraukia Paslaugy teikima siame skirsnyje nustatytais pagrindais, Paslaugy teikimas neatnaujinamas tol, kol
nebus pasalintos tokio apribojimo priezastys. Atnaujinus paslaugy teikima Paslaugy gavéjas privalo Paslaugy teikéjui sumokeéti
Paslaugy atnaujinimo mokestj, jeigu toks nustatytas, iSskyrus 7.5 punkte numatytus atvejus.

7.7. Paslaugy teikimas atnaujinamas per 1 (viena) Darbo diena, kai NTT sitikina, jog Paslaugy teikimo apribojima lémusios priezastys
pasalintos.

7.8. NTT, nepagtistai apribojusi ar nutraukusi Paslaugy teikima, neskai¢iuoja Paslaugy kainos per Paslaugy apribojimo laikotarpj. Tais
atvejais, kai Paslaugy teikimas buvo apribotas pagristai, Paslaugy gavéjas privalo NTT sumokéti abonentinj Paslaugy teikimo bei
minimaly Ataskaitinio laikotarpio paslaugu mokestj, iskaitant Paslaugy atnaujinimo mokestj, jeigu toks nustatytas.

7.9. NTT jsipareigoja pries apribodama Paslaugu teikima imtis veiksmuy, kad Paslaugu gavéjas buty ispétas apie Paslaugy teikimo
apribojima ar nutraukima. Apribojus Paslaugy teikima dél Paslaugy gavéjo veiksmy ar neveikimo, Paslaugy gavéjas neatleidziamas
nuo pareigos apmoketi Paslaugy kainos.

7.10.Paslaugy teikimas gali buti apribotas, nutrauktas ar sustabdytas ir kitais Lietuvos Respublikos teisés aktuose ar Sutartyje nustatytais
atvejais ir tvarka.

7.11.Sio skyriaus nuostatos taikomos ir Papildomy paslaugy atzvilgiu.

8. SUTARTIES GALIOJIMO TERMINAS
8.1. Sutartis jsigalioja nuo momento, kai Sutartj pasiraso abi $alys ir galioja neterminuotai, jeigu $alys nesusitaré kitaip.
8.2. Bet kokiu atveju Sutartis laikoma terminuota, jei Paslaugy gavéjui yra nustatytas Trumpiausias (minimalus) naudojimosi
Paslaugomis laikotarpis.
8.3. Jei Salys susitaria, kad Sutartis bus terminuota, taciau iki pasibaigiant Sutarties terminui (pries 14 (keturiolika) dieny iki termino
pabaigos) nei viena i§ $aliy nepranesa rastu kitai $aliai apie prieStaravima teikti/gauti Paslaugas, laikoma, kad Sutartis pratesiama
kitam tokiam paciam paslaugy teikimo periodui.

9. SUTARTIES PAKEITIMAI

9.1. Sutartis kei¢iama ar pildoma abipusiu $aliy sutarimu tokia pat tvarka, kaip ir buvo sudaryta Sutartis, iSskyrus Sutartyje numatytas
iSimtis.

9.2. Nepaisant Taisykliy 9.1. p. Paslaugy teikéjas turi teis¢ savo iniciatyva bet kada vienasaliSkai pakeisti Sutarties nuostatas, jspéjes
Paslaugy gavéjg Rastu ne véliau kaip pries 1 (viena) meénesj iki pakeitimy ar papildymy jsigaliojimo dienos.

9.3. Paslaugy teikéjas naudodamasis Taisykliy 9.2. p. numatyta teise ir informuodamas apie Sutarties nuostaty pakeitima kartu pranesa
Paslaugy gavéjui apie jo teis¢ be jokiy netesybuy, susijusiy su Trumpiausio (minimalaus) naudojimosi Paslaugomis laikotarpiu,
nutraukti Sutartj, jei naujosios Sutarties salygos ar naujos (padidintos) Paslaugy ar Papildomy paslaugy kainos jam nepriimtinos.




9.4. Taisykliy 9.2.-9.3. p. numatyta teise Paslaugy gavéjas negali pasinaudoti, jeigu:
9.4.1. Paslaugy teikéjas mazina Paslaugy ar Papildomy paslaugy kaina;
9.4.2. nustato Paslaugy gavéjui papildomas teises;
9.4.3. panaikina tam tikras Paslaugy gavéjo pareigas;
9.4.4. tikslina dviprasmiskas ar neaiskias Sutarties nuostatas;
9.4.5. jtraukia Papildomuy paslaugy, kurios nebuvo Sutarties objektas, nustato ju kainas bei teikimo tvarka, jeigu minéty
paslaugy Paslaugy gavéjas neprivalo pirkti;
9.4.6. keicia, tikslina Paslaugy teikéjo kontaktinius duomenis;
9.4.7. keiciamos Sutarties nuostatos jgyvendinant Lietuvos Respublikos imperatyvius teisés akty reikalavimus.
9.5. Aktuali Paslaugy ar Papildomy paslaugy kaina, kuri néra nurodyta Sutartyje, skelbiama klienty aptarnavimo telefonu it/ar
internete www.nttlt. Apie $iy paslaugy kainos keitimasi Paslaugy gavéjai néra individualiai informuojami, o kainos keitimas
nelaikomas Sutarties keitimu (Taisykliy 9.2.- 9.3. p. netaikomi).

10. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

10.1.Sutarties $alys turi galimybe bet kada abipusiu rasytiniu sutarimu nutraukti Sutartj.

10.2.Jeigu pagal tq pacia Sutart] teikiamos kelios Paslaugos, Sutartis gali buati siy Taisykliy nustatyta tvarka nutraukta tam tikry
konkreciy Paslaugy atzvilgiu.

10.3.Paslaugy gavéjas turi teis¢ vienasaliskai nutraukti Sutartj ispéjes N'TT Rastu ne véliau kaip pries 30 (trisdesimt) dieny iki raste
nurodytos Sutarties nutraukimo dienos.

10.4.Sutarties nutraukimas Paslaugy gavéjo iniciatyva ne dél NTT kaltés ar Paslaugy teikéjo iniciatyva dél Paslaugy gavéjo kaltes
neatleidzia Paslaugy gavéjo nuo pareigos atsiskaityti su NTT uz jam suteiktas Paslaugas iki Sutarties nutraukimo, o jei néra
pasibaiges Trumpiausias (minimalus) naudojimosi Paslaugomis laikotarpis — Paslaugy gavéjas turi sumoketi Paslaugos jdiegimo ir
teikimo metu suteiktas nuolaidas, visus mokescius, susijusius su faktiskai suteiktomis Paslaugomis, taip pat Paslaugos jdiegimo ar
frangos mokescius (jei tokie nebuvo sumoketi) ir atlyginti kitas N'T'T islaidas, kurias NTT, norédama jvykdyti Sutartj, turéjo iki
pranesimo apie Sutarties nutraukima gavimo i$ Paslaugy gavéjo dienos. Tuo atveju, jeigu NTT Paslaugy teikimui naudoja treciujuy
asmeny infrastruktara, Paslaugy gavéjas be kita ko papildomai turi sumoketi visus likusius iki Trumpiausio (minimalaus)
naudojimosi Paslaugomis laikotarpio likusius abonentinius Paslaugy teikimo mokescius bei grazinti visas suteiktas nuolaidas
Paslaugy idiegimui ir / ar teikimui. Informacija apie tai, ar N'TT Paslaugy teikimui naudoja treciyjy asmeny infrastruktura,
pazymima Sutartyje.

10.5.Ne dél NTT kaltés Paslaugy gavéjui nutraukus Sutart] iki Paslaugy teikimo pradzios, Paslaugu gavéjas privalo sumoketi Paslaugy
idiegimo mokestj, jeigu toks mokestis Paslaugy uzsakymo dieng buvo nustatytas, bei atlyginti kitus su tuo susijusius nuostolius.

10.6.Paslaugy gavéjas turi teise Rastu jspéjes Paslaugy teikéja ne véliau kaip pries 30 (trisdesimt) dieny iki raste nurodytos Sutarties
nutraukimo dienos nutraukti Sutartj, netaikant Taisykliy ir Sutarties nuostaty deél Trumpiausio (minimalaus) naudojimosi
Paslaugomis laikotarpio, jeigu:

10.6.1. Paslaugy gavéjas Rastu jspéjo (pateiké pretenzija) Paslaugy teikéja dél jo netinkamo esminiy Sutarties ir (ar) Taisykliy
nuostaty vykdymo ir

10.6.2. Paslaugy teikéjas nenutraukia $iy pazeidimy per 30 (trisdesimt) dieny nuo Paslaugy gavéjo rastiskos pretenzijos apie
Sutarties ir (ar) Taisykliy pazeidima gavimo arba neinicijuoja dél pateiktoje pretenzijoje isdéstyty reikalavimy saliy
tarpusavio derybu.

10.7.Neterminuota Sutartis gali bati nutraukta Paslaugy gavéjo iniciatyva i$ anksto, ne véliau kaip pries 5 (penkias) Darbo dienas, apie
tai pranesus Paslaugy teikéjui.

10.8.Paslaugy teikéjas turi teise vienasaliskai nutraukti Sutart], ispéjes apie tai Paslaugy gavéja Rastu ne véliau kaip pries 5 (penkias)
Darbo dienas, jeigu:

10.8.1. Paslaugy gavéjas nedelsiant, bet ne ilgiau nei per 5 (penkias) dienas nuo atitinkamo reikalavimo pateikimo momento,
nepasalina pazeidimo, kurio pagrindu jam buvo apribotas Paslaugy teikimas;

10.8.2. Sutarties galiojimo laikotarpiu Paslaugu gavéjas padaro pakartotinj Sutarties ar Taisykliy pazeidima, lémusj Paslaugy
teikimo apribojima;

10.8.3. Paslaugy gavéjo nurodymai, susije su Paslaugy teikimu, priestarauja teisés aktams, nusistovéjusioms profesinés veiklos
taisyklems, standartams, profesinés veiklos etikai ar Sutarties ir (arba) Taisykliy salygoms;

10.8.4. NTT gauna oficialia informacija apie Paslaugu gavéjo (juridinio asmens) nemokuma, likvidavima arba bankroto ar
restrukturizavimo bylos iskélima

10.8.5. Paslaugy gavéjas kitaip i$ esmés pazeidzia Taisykles ir (ar) Sutart].

10.9.Paslaugy teikéjas, informaves Paslaugy gavéja Rastu, turi teis¢ be jokiy sankcijy nutraukti dalies ar visy Paslaugy teikima, jei tokios
Paslaugos NTT tinkle nebeteikiamos.

10.10.  Paslaugy gavéjui nesutinkant su NTT vienasalisku Sutarties ir (arba) Taisykliy pakeitimu, Paslaugy gavéjas turi teis¢ nutraukti
Sutart] (jskaitant tuos atvejus, kai Trumpiausias (minimalus) naudojimosi Paslaugomis laikotarpis néra pasibaiges), ispéjes NT'T
Rastu ne véliau kaip pries 10 (desimt) dieny iki Sutarties ir (arba) Taisykliu pakeitimy isigaliojimo. Siuo pagrindu nutraukiant
Sutart] del paslauguy, kuriy atzvilgiu Trumpiausias (minimalus) naudojimosi Paslaugomis laikotarpis néra pasibaiges, Taisykliy ir
Sutarties nuostatos dél Trumpiausio (minimalaus) naudojimosi Paslaugomis laikotarpio — netaikomos.

10.11.  Sutarties 10.10. p. nustatyta teise Paslaugu gavéjas negali pasinaudoti Taisykliy 9.4. ir 9,5 p. numatytais atvejais, kurie taip pat
taikomi mutatis mutandis Taisykliy pakeitimo atveju.



http://www.ntt.lt/

11. PASLAUGU TEIKE]JO IR GAVEJO ATSAKOMYBE BEI JOS RIBOS

11.1.NTT uztikrina Paslaugy idiegimg ir kokybiska Paslaugy teikimg visame NTT tinkle iki [vado, jskaitant ir NTT galinés jrangos
kokybiska veikima. Galiniy jrenginiy diegimo darbus atlicka NTT atstovas tik tuomet, jei Paslaugy gavéjas Galiniy jrenginiy
komplekts jsigyja i§ N'TT. Kitais atvejais Paslaugy gavéjas pats pasirupina Galiniy jrenginiy diegimu, jeigu Sutartis nenumato ko
kita.

11.2.Laikotarpis nuo faktinio Paslaugu tiekimo sutrikimo iki Paslaugy gavéjo pranesimo apie Paslaugy sutrikimg néra laikomas
Paslaugy teikimo sutrikimu ir uZz tai Paslaugy teikéjui netaikoma jokia atsakomybé. Paslaugy gavéjo mokamas abonentinis
Paslaugy teikimo mokestis ir minimalaus Ataskaitinio laikotarpio Paslaugy mokestis mazinimas proporcingai ta dalimi, kuria
Paslaugy teikimo sutrikimo laikotarpis virsijo sulygta Paslaugy pateikiamuma.

11.3.NTT, Paslaugy gavéjui pareikalavus, privalo sumoketi Paslaugy gavéjui 0,04 (keturiy Simtujy) proc. dydzio delspinigius uz
kiekvieng virsyta Siose Taisyklése nustatyta Paslaugy teikimo trakumy salinimo termino diena, skaiciuojant nuo Paslaugy gavéjo
paskutiniy dvieju kalendoriniy ménesiy mokesciy uz Paslaugas.

11.4.NTT neatsako uz Paslaugy gavéjo Galiniy jrenginiy ir (arba) Galinés jrenginio linijos sutrikimus (gedimus) bei ju $alinima.

11.5.NTT neatsako uz atvejus, kai Paslaugu gavéjas negaléjo naudotis Paslaugomis ir (arba) Paslaugu gavéjui padaryta Zala, jeigu tai
tvyko ne dél NTT kalteés.

11.6.NTT neatsako uz sutrikimus (gedimus), ivykusius kity prieigos prie interneto paslaugy teikéju tinkluose, bei ju salinima.

11.7.NTT, jeigu teisés aktai nenumato kitaip, nickaip nekontroliuoja Paslaugy pagrindu priimamy ir perduodamy duomeny turinio ir
niekaip neatsako uz jj, iskaitant Zzala, atsiradusia Paslaugy gavéjui deél atitinkamy duomeny gavimo ar persiuntimo.

11.8.Paslaugy gavéjas visiskai atsako uz bet kokios informacijos, kuria jis teikia ir (arba) gauna, naudodamasis Paslaugomis, turinj,
{skaitant Lietuvos Respublikos teisés akty, reglamentuojanéiy intelekting nuosavybe, asmens duomeny apsauga, reklamos
paslaugy teikima ir t. t., pazeidimus.

11.9.Naudodamasis Paslaugomis, Paslaugy gavéjas visiskai atsako uz savo ir kity asmeny, kurie naudojasi Paslaugy gavéjui teikiamomis
Paslaugomis, veiksmus.

11.10.  NTT imasi priemoniy, kad uztikrinty savo tinklo ir juo teikiamy Paslaugy sauguma ir persiunciamy duomeny sauguma,
tac¢iau neatsako uz bet kokiy kompiuteriy virusy siuntima per NTT tinklg ir dél $iy virusy ar trec¢iyjy asmeny Paslaugy gavéjui
padaryta zala, taip pat uz jsilauzimus i Paslaugy gavéjo ir (ar) treciyjy asmeny tinklus, Paslaugy gavéjo Galinius jrenginius bei uz
isilauzimus | Paslaugy gavéjo Zinioje esancig NTT jranga, taip pat masiniy laisky ir kitokios zalingos kompiuteriy informacijos
padaryt zala Paslaugy gavéjui ir (ar) tretiesiems asmenims.

11.11.  Paslaugu gavéjo valdoje statant, rekonstruojant, remontuojant ar griaunant pastatus ar kitus statinius, N'TT [vado arba NTT
irangos iskélimo (rekonstrukcijos) darbus Paslaugy gavéjas atlicka savo arba darby uzsakovo lésomis, pagal NTT isduotas
technines salygas. Siuo atveju, iskelus NTT jranga, N'TT igyja teise nutraukti Paslaugy teikimo sutartj dél Paslaugu gavéjo kaltés.

11.12.  Paslaugu gavéjui laiku neatsiskaic¢ius uz Paslaugas, NTT be kita ko turi teis¢ pareikalauti sumokéti 0,04 procento dydzio
delspinigius nuo visos laiku nesumokétos sumos uz kiekviena uzdelstg diena. Bet kuriuo atveju uzdelsimu sumokéti nelaikoma
situacija ir jai netaikomos Siame punkte nustatytos taisyklés, kai Paslaugy gavéjas pagristai neapmoka saskaitos dél tarp saliy
kilusio gin¢o (jo piniginés sumos ribose), inicijuoto Taisykliy ar Sutarties nustatyta tvarka, del pateikty apmokéjimui saskaity
pagristumo.

11.13.  Paslaugy teikéjas neatsako uz zala, kuriq Paslaugy gavéjas tiesiogiai ar netiesiogiai patiria dél informacijos, perduodamos
naudojantis Paslaugomis.

11.14.  Paslaugy teikéjas neatsako uz bet kokj apribojima, kur Paslaugy gavéjo atzvilgiu taiko tretieji asmenys.

11.15.  Sutarties salys atleidZziamos nuo atsakomybés uz jsipareigojimy pagal sudarytas Sutartis nevykdyma ar netinkama vykdyma dél
nejveikiamy aplinkybiy (force majenre) Lietuvos Respublikos teisés norminiy akty nustatyta tvarka.

11.16.  Jeigu dél Paslaugy gavéjo veiksmy Paslaugos teikéjas patiria Zzala, Paslaugy gavéjas ja privalo atlyginti, jei atskiruose iy
Taisykliy ar Sutarties punktuose nenustatyta kitaip.

11.17.  Paslaugy teikéjas privalo atlyginti Paslaugy gavéjui tik del Paslaugy teikéjo neteiséty veiksmy padaryta zala. Paslaugos teikéjas
neatsako uz bet kokig Zala, atsiradusia dél treciyjy asmeny veiksmy ar neveikimo.

11.18.  Jeigu siose Taisyklése ar Sutartyje aiskiai néra nustatyta kitaip, né viena i$ Sutarties Saliy neatsako uz netiesioginiy nuostoliy
atlyginima kitai Sutarties Saliai, pvz., uz nesudarytus ar nejvykdytus sandorius su treciosiomis Salimis, treciyjy Saliy paskirtas
baudas ir panasiai.

12. GINCUY SPRENDIMAS
12.1.Visais atvejais, kai Paslaugy gavéjas gincija pateiktas saskaitas ir (ar) turi pretenziju dél suteikty Paslaugy sutrikimu, Paslaugy
gavéjas apie tai turi informuoti Rastu pateikiant pagrista pretenzija NTT:
12.1.1.  pretenzijos dél saskaity turi buti pateiktos ne véliau, negu baigiasi terminas apmokeéti atitinkama saskaita, jeigu teisés
aktai imperatyviai nenurodo kitaip. Jeigu pretenzija pateikiama pasibaigus Siame punkte nurodytam terminui,
Paslaugy gavéjas privalo apmoketi atitinkama saskaita;
12.1.2. jeigu pretenzija yra patenkinama, Paslaugu gavéjo permokéta suma uzskaitoma kaip isankstinis mokéjimas uz
teikiamas Paslaugas;
12.1.3.  NTT apsvarsto pretenzija ir priima sprendima ne véliau kaip per 14 (keturiolika) dieny, jeigu teisés aktai nenustato
kitokio imperatyvaus termino. NTT iki priimant sprendima, turi teis¢ pakviesti Paslaugy gavéja deryboms.
12.2.Vartotojo ir NTT gincu sprendimas:




12.2.1.  Vartotojas, manantis, kad NTT pazeidé jo teises ar teisétus interesus, susijusius su vartojimo Sutartimi, pirmiausia
privalo rastu kreiptis { NTT ir nurodyti savo reikalavimus, i§skyrus atvejus, kai vartotojas tiesiogiai kreipiasi | teisma.
Vartotojas privalo kreiptis | NTT ne véliau kaip per 3 (tris) ménesius nuo tos dienos, kuria vartotojas suzinojo ar
turéjo suzinoti apie savo teisiy ar teiséty interesy pazeidima.

12.2.2.  NTT neatlygintinai i$nagrinéja vartotojo kreipimasi ir, kai nesutinka su Vartotojo reikalavimais, ne véliau kaip per 14
(keturiolika) kalendoriniy dieny nuo Vartotojo kreipimosi gavimo dienos, jeigu Lietuvos Respublikos ar Europos
Sajungos teisés aktai nenustato kitaip, pateikia vartotojui i§samy motyvuota rasytinj atsakyma, pagrista dokumentais.
Siy dokumenty kopijos pridedamos prie N'T'T atsakymo vartotojui.

12.2.3. Kai NTT netenkina vartotojo reikalavimy arba juos tenkina i§ dalies, NTT atsakyme pateikia informacija apie
vartojimo gincy neteisminio sprendimo subjekta, kompetentinga spresti vartojimo ginca.

12.2.4.  Vartojimo gincus dél Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo reglamentuojamy santykiy ne teismo tvarka
nagrinéja Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba (adresas Algirdo g 27A, Vilnius, interneto puslapis
www.rrtlt).

12.3.Visi kiti Paslaugy teikéjo ir Paslaugy gavéjo reikalavimai ir i$ ju kylantys tarpusavio gincai deél Taisykliy ir (ar) Sutarties,
sprendziami Saliy tarpusavio deryby keliu, o nepasiekus susitarimo — Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

13. GARANTINES SALYGOS, KAI PASLAUGOS TEIKIAMOS GALINIAIS JRENGINIAIS, [SIGYTAIS ISNTT

13.1.NTT jsipareigoja parduoti Paslaugu gavéjui tik visapusiskai sukomplektuotus, Paslaugoms teikti skirtus Galinius jrenginius.
13.2.Paslaugoms teikti skirty Galiniy jrenginiy praradimo ar sugedimo rizika ir visiska atsakomybé uz ju sauguma pereina Paslaugy
gavéjui nuo jy perdavimo momento.
13.3.Garantija parduotiems Galiniams jrenginiams taikoma tik tuo atveju, jei Paslaugy gavéjas naudoja juos pagal tiesioging paskirtj,
laikydamasis Paslaugy gavéjo ir jrenginiy gamintojo instrukcijoje (vadove ar pan.) numatyty salygu.
13.4NTT neatsako uz Galiniy jrenginiugedimus, jeigu jie buvo jungiami prie elektroniniy rysiy tinkly, neatitinkanciy jrenginiy
naudojimo techniniy parametry ir (ar) Paslaugy gavéjo ar jrenginiy gamintojo instrukcijoje (vadove ar pan.) numatyty salygu.
13.5.Reikalavimai dél Galiniy jrenginiy trukumy gali buti pareiksti, jeigu trakumai buvo nustatyti jy garantinés prieziaros laikotarpiu.
13.6.Garantinés prieziuros laikotarpiu ne dél Paslaugy gavéjo ar dél treciyjy asmeny veiksmuy ar neveikimo atsirade jrenginiy trakumai
salinami, o sugedg jrenginiai kei¢iami nemokamai. Nesant galimybés pakeisti jrenginius to paties gamintojo bei to paties modelio
irenginiais, NTT turi teis¢ pakeisti sugedusius jrenginius kitais lygiaverciais techniniy parametry atzvilgiu jrenginiais. Pakeistiems
[renginiams naujas garantinés prieziaros laikotarpis nenustatomas.
13.7.Garantin¢ prieziara neatlickama, jei nustatoma bent viena i$ $iy aplinkybiu:
13.7.1.  irenginiai buvo naudojami ne pagal tiesioging paskirtj;
13.7.2.  jrenginiai naudoti nesilaikant jy instrukcijos salygy, neuztikrinant nustatyty reikalavimy aplinkos temperatarai ir oro
drégnumui, yra mechaniskai ar kitaip pazeisti;
13.7.3.  jrenginiy gedimai atsirado dél vandens, elektros tinklo jtampos $uoliy, gaisro, zaibo islydziy ar kity stichiniy
nelaimiy;
13.7.4.  jrenginiai buvo taisomi ne N'TT ar jgalioto atstovo, pazeisti garantiniai lipdukai (plombos);
13.7.5.  pasibaiges garantinés prieziaros terminas;
13.7.6.  Paslaugy gavéjas nepateikia dokumenty, patvirtinanciy jrenginiy jsigijima
13.7.7.  kitais Paslaugy gavéjo ar jrenginiy gamintojo instrukcijoje (vadove ar pan.) nurodytais atvejais;
13.7.8.  Kkitais teisés akty nustatytais atvejais.
13.8.NTT konkretiems Galiniams jrenginiams gali nustatyti kitokias garantines salygas nei nurodytos Siose Taisyklése.

14. NUOSAVYBES TEISIU APSAUGA

14.1.Visos nuosavybés teisés, iskaitant intelektines, susijusios su N'TT galine jranga, programomis bei bet kokia su jomis susijusi
techniné dokumentacija, kuri NTT pateikiama Paslaugy gavéjui Paslaugy idiegimo metu, licka NTT arba jos licenciary nuosavybé.

14.2.Paslaugoms teikti reikalinga Paslaugy gavéjui perduota NTT galiné jranga, programos bei bet kokie su ja susije¢ techniniai
dokumentai gali buti Paslaugy gavéjo naudojami tik tiek, kiek tai susij¢ su naudojimusi uzsakytomis Paslaugomis ir be NTT
rastiSko sutikimo negali buti perduoti tretiesiems asmenims, kopijuojami, keiciami ar naudojami kitiems tikslams nei NTT
Paslaugy gavimui.

15. SALIU ISIPAREIGOJIMAI
15.1.NTT jsipareigoja:

15.1.1.  teikti Paslaugas iki N'T'T priklausancio tinklo galinio tasko;

15.1.2.  teikti Paslaugas visg para, atsizvelgiant Siose Taisyklése ir (ar) Sutartyje nustatyta Paslaugy pateikiamuma;

15.1.3. uztikrinti teikiamy Paslaugu kokybe, atitinkanc¢ia NTT nustatytus Paslaugos kokybés parametrus ir Lietuvos
Respublikos teisés norminiy akty reikalavimus;

15.1.4. nemokamai $alinti gedimus NTT tinkle Taisyklése ir (ar) Sutartyje nustatyta tvarka;

15.1.5. informuoti Paslaugu gavéja Rastu arba elektroniniu pastu apie planuojamus NTT tinklo atnaujinimo arba
profilaktikos darbus, dél kuriy galimi Paslaugy teikimo sutrikimai;

15.1.6.  tais atvejais, kai buvo apribotas Paslaugy teikimas ir buvo pasalintos to apribojimo priezastys bei gauta informacija
apie minéty priezasciy pasalinima, per 1 (viena) Darbo dieng atnaujinti apriboty Paslaugy teikima;




15.1.7.

teikiant Paslaugas, laikytis Sutarties, $iy Taisykliy, Paslaugy uZzsakymuose nustatyty reikalavimy bei Lietuvos
Respublikos bei Europos Sajungos teisés norminiy akty, reglamentuojanciy Paslaugy teikimo veikla, reikalavimuy.

15.2.Paslaugy gavéjas jsipareigoja:

15.2.1.
15.2.2.
15.2.3.
15.2.4.

15.2.5.

15.2.6.

15.2.7.

15.2.8.

15.2.9.

15.2.10.

atsiskaityti su N'T'T uz Paslaugas pagal pateiktas saskaitas, Sutartyje ir Siose Taisyklése nustatyta tvarka;

be NTT sutikimo neperleisti Paslaugy ir (arba) su jomis susijusios NTT jrangos tretiesiems asmenims;

NTT galing jranga naudoti tik Paslaugy gavimui;

naudotis Paslaugomis ne trumpiau nei Trumpiausia (minimaly) naudojimosi Paslaugomis laikotarpj, jeigu toks buvo
nustatytas;

naudojantis Paslaugomis, laikytis nustatyty saugumo reikalavimy, nepazeisti treciyju asmeny teisiy bei teiséty
interesy, geros moralés bei viesosios tvatkos principy, vykdyti NTT teisétus reikalavimus, butinus tinkamam
Paslaugy teikimui uztikrinti;

saugoti Paslaugy gavéjo valdoje esancia NTT jranga, savo saskaita aprapinti ja elektros energija, apsauga nuo
radiacinio ir elektromagnetinio spinduliavimo, taip pat uztikrinti, kad ji nebuty sugadinta, paZeista, sunaikinta ar
prarasta dél Paslaugy gavéjo ar Paslaugy idiegimo vietoje esanciy treciyju asmeny veiksmy ar neveikimo, o
pasibaigus Sutarciai ja grazinti Paslaugos teikéjui;

Paslaugy gavéjui (ar tretiesiems asmenims) visiskai (nepataisomai) sugadinus, sunaikinus ar praradus NTT jranga,
atlyginti tos jrangos verte arba, NTT reikalavimu, atlyginti visas NTT faktines islaidas, susijusias su tos {rangos
remontu;

apie savo duomeny, nurodyty Sutartyje, pasikeitimg informuoti NTT Rastu ne véliau kaip per 14 (keturiolika) dieny
nuo pakeitimy atsiradimo dienos;

laikytis Sutarties, $iy Taisykliy, Paslaugy uzsakymuose nustatyty reikalavimy bei Lietuvos Respublikos teisés
norminiy akty, reglamentuojanciy elektroniniy rysiy sritj bei tinkly apsauga, reikalavimu

saugoti ir tretiesiems asmenims neperduoti jam suteikto slaptazodzio (jei toks buvo suteiktas) skirto Paslaugy
uzsakymui ir naudojimuisi.

15.3. Salys {sipareigoja laikyti Sutartj, jos priedus, su Sutarties sudarymu ir vykdymu susijusi $aliy susirasinéjima bei kita informacija,
kuria $alys suzinojo vykdydamos Sutarti, laikyti konfidencialia informacija. Sia konfidencialia informacija be kitos $alies rastisko
sutikimo draudziama atskleisti kitiems asmenims bei naudoti ja kitais, nei Sutarties vykdymo, tikslais, iSskyrus teisés akty
numatytus atvejus.

16. SALIY TEISES

16.1.NTT turi teise:

16.1.1.
16.1.2.
16.1.3.
16.1.4.
16.1.5.

16.1.6.

16.1.7.

16.1.8.

i saskaita uz Paslaugas jtraukti kitus Paslaugy gavéjo mokéjimus uz paslaugas, darbus ar prekes, kuriuos Paslaugu
gavéjui teikiamos pagal bet kokius kitus susitarimus tarp NTT ir Paslaugy gavéjo;

pareikalauti i§ Paslaugy gavéjo iSankstinio mokescio uz Paslaugas, jei Paslaugy gavéjas yra jsiskolings NTT uz
suteiktas Paslaugas;

apriboti Paslaugy teikima Taisyklése ir (ar) Sutartyje nustatytais atvejais ir tvarka;

nustatyti Trumpiausia (minimaly) naudojimosi Paslaugomis laikotarpj;

panaudoti NTT galine jranga teikti paslaugas kitiems NTT klientams, jei tai nesumazina Paslaugos kokybés
parametry;

tvarkyti Paslaugy gavéjo duomenis bei su Paslaugy teikimu susijusius duomenis Paslaugy bei atsiskaitymy uz
suteiktas Paslaugas apskaitos, asmens mokumo vertinimo bei jsiskolinimo valdymo tikslais, taip pat teikti teisés akty
nustatyta tvarka ir salygomis $iuo duomenis tretiesiems asmenims;

Paslaugu gavéjui nevykdant mokéjimo sipareigojimy, NTT turi teis¢ perduoti informacija apie Paslaugy gavéja ir
informacija, susijusia su debitoriniu jsiskolinimu, teisétq interess turintiems tretiesiems asmenims, kad sie galéty
ivertinti asmens mokumag ir valdyti jsiskolinima, duomeny valdytojams, tvarkantiems jungtines skolininky duomeny
rinkmenas mokumo vertinimo bei jsiskolinimo valdymo tikslu, skoly isieskojimo jmonéms skoly isieskojimo tikslais,
kiek tai nepriestarauja galiojantiems teisés aktams;

nukrypti nuo Taisykliy ar Sutarties salygy, jeigu pagal konkrecias aplinkybes tai butina dél Paslaugy gavéjo interesu
ar uzsakymui jvykdyti ir jeigu Paslaugos teikéjas negaléjo i anksto Paslaugy gavéjo atsiklausti. Siuo atveju Paslaugos
teikéjas privalo pranesti Paslaugy gavéjui apie nukrypimus, kai tik tampa jmanoma pranesti.

16.2.Paslaugy gavéjas turi teise:

16.2.1.
16.2.2.

16.2.3.
16.2.4.
16.2.5.

i§ anksto sumokéti uz Paslaugas;

nemokéti tos abonentinio mokescio dalies uz pirmajj dalies Paslaugy teikimo ménesj arba vienasaliskai atsisakyti tos
dalies Paslaugu, Rastu apie tai pranesdamas NTT iki tos dalies Paslaugu teikimo pradzios (tuo atveju, jeigu
sutariama dél konkrecios, o ne preliminarios Paslaugy (dalies) teikimo pradzios), jei dél NTT kaltés iki Sutartyje
nurodyto termino NTT nepradeda teikti atitinkama dalis Paslaugy;

pateiksti pretenzijas dél, jo manymu, gincytino, pateiktoje saskaitoje nurodyto, mokescio uz Paslaugas;

Sutartyje ir Taisyklése nustatyta tvarka gauti kompensacija uz Paslaugos teikimo sutrikimus, kilusius dél NTT kaltés;
Vartotojas turi teise laikinai (iki 6 ménesiy) atsisakyti NT'T teikiamy Paslaugy i§ anksto apie tai praneses NTT.

16.3.Paslaugy teikéjas ir gavéjas turi kitas Siose Taisyklése, Sutartyje ar teisés aktuose numatytas teises.




17. KITOS NUOSTATOS

17.1.Priklausomai nuo Paslaugy teikimo technologijos, Paslaugy uzsakymuose gali buti nustatytos kitokios nei Taisyklése apibréztos
Paslaugy teikimo salygos. Tokiu atveju, taitkomos Paslaugy uzsakyme nurodytos salygos. Apie minétas salygas Paslaugy gavéjas
informuojamas prie§ sudarant Sutartj.
17.2.Paslaugy gavéjas gali gauti naujausia informacija apie visas taikomas Paslaugy ir Paslaugy prieziaros paslaugy kainas:
17.2.1.  NTT klienty aptarnavimo telefonu Nr. 8 5 2056000
17.2.2. NTT interneto svetainéje adresu www.ntt.It.
17.3.NTT informuoja, jog pokalbiai NTT klienty aptarnavimo telefonu bei pokalbiai kitais telefonais, kuriais Paslaugy gavéjai pranesa
apie Paslaugy teikimo sutrikimus gali buti fiksuojami ir saugomi ne daugiau nei tai leidzia teisés aktai NTT Paslaugu kokybés
uztikrinimo ir operatyvaus Paslaugy sutrikimy Salinimo tikslais. UZzfiksuoti pokalbiai nebus perduodami jokioms treciosioms
salims, iskyrus teisés aktuose numatytas isSimtis.
17.4.NTT klienty aptarnavimo skyrius:
17.4.1.  informuoja apie NTT teikiamas paslaugas bei apie ju naudojimasi;
17.4.2. teikia informacijq apie paslaugos planus ir jkainius;
17.4.3.  konsultuoja, kaip tapti NTT Paslaugy gavéju;
17.4.4.  konsultuoja Paslaugy gavéjus saskaity apmokéjimo klausimais;
17.4.5.  registruoja Paslaugy gavéjy pranesimus.
17.5.NTT turi teise tvirtinti Paslaugy naudojimo instrukcijas, Paslaugy gavéjo gidus ar kitokius informacinius dokumentus, susijusius
su Paslaugy naudojimosi tvarka ir ju suteikiamomis papildomomis galimybémis, kurie néra Sutarties objektas ir gali buti NTT
vienasaliskai kei¢iami ar pildomi.

18. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

18.1.Taisyklés jsigalioja nuo jy patvirtinimo dienos.

18.2. Taisykliy nuostatos, susijusios su Paslaugomis, wutatis mutandis taikomos duomeny perdavimo (VPN, L2 ir pan.) paslaugoms, taip
pat Papildomy paslaugy teikimo atzvilgiu, jeigu ko kita nenumato Taisyklés ir (ar) Sutartis ir jei toks nuostaty taikymas
nepriestarauja paslaugy prigimeéiai ir niekaip nepriboja nuostaty, susijusiy su Paslaugy teikimu, jgyvendinimo.

18.3. Taisyklés laikomos kiekvienos Sutarties priedu ir su jomis supazindinamas kiekvienas Paslaugy gavéjas.

18.4.Jei kuri nors i§ $iy Taisykliy nuostaty Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka buty pripazinta negaliojancia ar netaikytina,
kitos $iy Taisykliy nuostatos toliau galios ir bus taikomos.

18.5.Kai Sutartis sudaroma su perkancigja organizacija vykdant viesyju pirkimy procedurs, atskiros Taisykliy nuostatos negali
priestarauti vieSojo pirkimo salygoms. Tuo atveju, jeigu Taisykliy atskiros nuostatos priestarauja viesojo pirkimo salygoms,
taikomos viesojo pirkimo salygos.

18.6.NTT turi teis¢ vienasaliskai keisti $ias Taisykles. Jeigu kitaip nenurodyta Taisykliu pakeitimuose, Taisykliy pakeitimai taikomi tik
busimiems Paslaugy gavéjams, jeigu tai nepriestarauja teisés akty reikalavimams.

18.7Jei Sutartis nustato kitokias Paslaugy teikimo salygas nei nustatytos siose Taisyklése, taikomos atitinkamos Sutarties nuostatos,
jeigu tal nepriestarauja teisés akty reikalavimams.

18.8. Taisyklés skelbiamos Paslaugos teikéjo interneto svetainéje, adresu https://nttlt/kontaktai/pranesimai-it-sutartys/, klienty
aptarnavimo centruose ar kitais budais.

18.9.Taisyklés patvirtintos NTT jgalioto atstovo ir pateiktos Lietuvos Respublikos Rysiy reguliavimo tarnybai.




