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TELEVIZIJOS PASLAUGOS PLIUS.TV TEIKIMO TAISYKLES

TAISYKLESE VARTOJAMOS SAVOKOS

. NTT arba Paslaugos teikéjas - UAB ,NACIONALINIS TELEKOMUNIKACIJU TINKLAS", kurios buveiné Naugarduko g. 98,

LT03160, Vilnius, Lietuva, juridinio asmens kodas 126138657, Tel. 8 5 2056000 Faks. 8 700 00034, el. pastas: info@ntt.lt , PVYM
mokétojo kodas LT261386515, banko saskaitos Nr. Swedbank, AB LT37 7300 0100 7565 6965;

Klientas - fizinis asmuo, kuris naudoja Paslaugga asmeniniais vartojimo tikslais.

Paslauga - televizijos paslauga Plius.TV yra internetu teikiama paslauga, kuri teikiama per Kliento televizoriuje jdiegtg
programéle Plius.TV. Naudodamasis Paslauga Klientas gali gauti prieigg ir zilréti NTT tiesiogiai arba véliau transliuojamas
televizijos programas ar kitg audiovizualinj turin;.

Programélé - Plius.TV programélé, per kurig yra teikiama Paslauga.

Taisyklés — Sios Televizijos Paslaugos Plius.TV teikimo taisyklés.

Kitos Siose Taisyklése neapibréztos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos visuomenés informavimg reglamentuojanciuose
Lietuvos Respublikos teiseés aktuose.

PASLAUGOS UZSAKYMO SALYGOS

. Sios Taisyklés nustato televizijos Paslaugos Plius.TV teikimo tvarkg ir salygas. Sios Taisyklés yra taikomos ir yra teisiSkai privalomos

visiems Klientams. PrieS pradedant naudotis Paslauga Klientas privalo perskaityti Taisykles ir su jomis sutikti. Naudodamasis

Paslauga Klientas sutinka su Taisykliy salygomis ir jsipareigoja jy laikytis. Taisykles galima perzitréti bet kuriuo metu

Norédamas naudotis Paslauga Klientas privalo:

2.2.1.buti ne jaunesnis(-€) kaip 18 mety;

2.2.2. uztikrinti, kad Kliento televizorius atitikty Taisyklése numatytus reikalavimus;

2.2.3. Parsisiysti Programéle ir susikurti naudotojo paskyra;

2.2.4.gyventi Lietuvoje (toliau — Regionas). Registracijos metu NTT patikrins Kliento gyvenamosios vietos valstybe, naudodami
Kliento IP adresg ir mobilaus rysio telefono numerj, j kurj bus atsiystas verifikacijos kodas, kurj Klientas turés jvesti
uzbaigdamas registracijg;

2.2.5.jsigyti pasirinktos trukmés (1 mén., 3 mén. arba 12 mén.) abonementg, pasirenkant vieng ar daugiau turinio pakety ir
sumokant iSankstinj mokestj uz visg pasirinktos trukmés abonemento laikotarpj (toliau — Abonementinis mokestis).
Kiekvienas laikotarpis, kai Klientas yra uZsisakes Paslaugg ir moka Abonementinj mokestj, vadinamas Abonemento
laikotarpiu, o pasibaigus Abonemento laikotarpiui, Klientas, norédamas ir toliau naudotis Paslauga, privalo jsigyti naujg
abonementa.

. Klientas turi teise registruotis ir naudotis Paslauga ne daugiau kaip viename televizoriuje

Klientas turi teise bet kuriuo metu panaikinti savo naudotojo paskyra, susisickdamas su NTT, Tel. 8 5 2056000, el. pastu:

info@ntt. ItPASLAUGOS NAUDOJIMO SALYGOS

Paslauga yra pasiekiama tik per Programéle, kurig Klientas turi parsisiysti j savo televizoriy. Televizorius taip pat turi bati

prijungtas prie interneto prieigos ir atitikti reikalavimus, aprasytus nuorodoje: https://plius.tv/technines-specifikacijos/

NTT pasilieka teise retkarciais keisti Programélés naudojimo reikalavimus arba suderinamas platformas. Todél tam tikra

programiné jranga gali buti nebesuderinama su Paslaugos naudojimu.

Dél saugumo ir (ar) techniniy prieZasciy Programélé bus nuolatos atnaujinama. NTT negali garantuoti, kad kiekviena Programélés

versija veiks Kliento televizoriuje, pavyzdziui, jei Kliento televizoriaus operacinés sistemos versija nesuderinama su atnaujinimu.

Informacija apie Programélés atnaujinimus pateikiama skaitmeninéje (internetinéje) parduotuvéje, kuri Kliento televizoriui teikia

Programéle. Klientui nejdiegus naujausiy galimy naujinimy, Klientas galimai negalés pasinaudoti teise remtis Programélés veikimo

klaidomis.

NTT jsipareigoja imtis protingy veiksmy, siekiant uztikrinti nenutriikstama Paslaugos teikimg 24 valandas per para, kiek tai yra NTT

atsakomybés ribose, taCiau negarantuoja nenutriikstamo Paslaugos veikimo.

Jeigu dél techniniy, eksploataciniy, priezidros ar saugos priezasciy kilty grésmé Paslaugos tinkamam veikimui, NTT pasilieka teise

savo nuozilira imtis priemoniy, galinciy turéti jtakos prieigai prie Paslaugos.

Paslauga teikiama tik Lietuvos teritorijoje.

Naudodamasis Paslauga, Klientas jsipareigoja:

3.7.1. naudoti tik techniskai tvarkingg televizoriy Paslaugos gavimui;

3.7.2. nenaudoti Paslaugos Lietuvos Respublikos jstatymais draudziamai veiklai ar kitiems tikslams, kurie gali pazeisti kity klienty
ar treCiyjy asmeny teisétus interesus;

3.7.3. neperleisti Paslaugos ar savo teisiy bei pareigy pagal Sias Taisykles jokiems tretiesiems asmenims;

3.7.4. nejrasyti, nekopijuoti ar kitokiu blidu neatgaminti TV programy turinio (jei tokia teisé jums nesuteikiama pagal paslaugos
teikimo salygas arba galiojanciy teisés akty nuostatas);

3.7.5. Klientas turi teise Paslaugg naudoti iSimtinai tik asmeniniy poreikiy tenkinimui ir neturi teisés vieSai demonstruoti Paslaugos
ar jos turinio, taip pat kitaip padaryti Paslaugg ar jos turinj viesai prieinamu (pavyzdZiui, jkelti j Youtube interneto svetaine ar
j kitas interneto svetaines, kuriose teikiamos panasios paslaugos, Paslaugg demonstruoti verslo centruose, vieSbuciuose,
kavinése, restoranuose, vidiniame tinkle ir pan.);

3.7.6. atlyginti autoriy bei gretutiniy teisiy turétojams, taip pat visiems kitiems tretiesiems asmenims Zalg, atsiradusig dél jlsy
veiksmy;

1/3


mailto:info@ntt.lt
https://ntt.lt/kontaktai/pranesimai-ir-sutartys/
mailto:info@ntt.lt
https://plius.tv/technines-specifikacijos/

3.8.

4.1.

4.2

4.3.

4.4.

4.5.

5.1.

5.2,

5.3.
5.4.

6.1.
6.2.

6.3.
6.4.

6.5.
6.6.

8.2.

3.7.7. nedaryti programiniy grotuvo (programinio kodo kirinio, per kurj Programéléje rodomos televizijos transliacijos) pakeitimy.
Programélés programinio kodo naudojimas kitose svetainése yra grieztai draudziamas, o pazeidéjai baudziami jstatymy
numatyta tvarka. PaZeidimo atveju NTT turi teise nedelsdama ir iS anksto nejspéjusi pazeidéjo kreiptis j teismg dél neteiséta
veika padarytos Zalos atlyginimo;

3.7.8. neatskleisti prisijungimo prie naudotojo paskyros duomeny tretiesiems asmenims. Siekiant saugumo, tretiesiems asmenims
naudotis Kliento paskyra neleidziama. Pazeidimo, padaryto naudojantis konkrecia paskyra, atveju uz pazeidimag ir dél jo
atsiradusios Zalos atlyginima atsako paskyra sukdires Klientas.

Klientui pazeidus Taisykliy taisykliy nuostatas, NTT pasilieka teise visiSkai ar i$ dalies nedelsiant apriboti naudojimasi Paslauga.

PASLAUGOS SUTRIKIMAI

Sutrikus Paslaugos teikimui (Paslaugos teikimo nutriikimas arba nekokybiSkas Paslaugos veikimas), Klientas apie atsiradusius

sutrikimus privalo nedelsiant pranesti NTT.

Pranesimai apie Paslaugos teikimo sutrikimus yra pateikiami:

4.2.1. Telefonu 868520101 arba 852056000.

4.2.2.elektroniniu pastu pagalba@ntt.It

NTT Salina tik tuos Paslaugos teikimo sutrikimus, kurie susije su NTT tinklo ir/ar jrangos gedimu.

Paslaugos sutrikimu kokybei néra laikomi trumpalaikiai Paslaugos sutrikimai, sglygoti NTT tinklo apkrovy arba atskiro TV kanalo
Saltinio praradimo ar programos pakeitimo. Klientas negali remtis Paslaugos sutrikimo faktu ir i$ to kylanciomis pasekmémis, jei jis
apie sutrikusj Paslaugos teikimg nedelsiant (ne véliau kaip iki pasalinamas Paslaugos teikimo sutrikimas) apie tai nepranesa NTT.
Esant Paslaugos teikimo sutrikimams, NTT nuotoliniu bldu jvertina Kliento pranesimg. NTT nustacius, jog NTT tinklas ir/ar
programélé veikia tinkamai, laikoma, kad gedimas atsirado dél Kliento galiniy jrenginiy sutrikimo ir/ar interneto rysSio sutrikimo.
Tokiu atveju Klientas privalo kreiptis j savo interneto rysio paslaugy teikéja ar galinés jrangos prieZitiros specialistus.
ATSISKAITYMO UZ PASLAUGA TVARKA IR MOKESCIAI

Klientui pasirinktus atitinkamo laikotarpio trukmés abonementg, Programéléje automatiSkai yra sugeneruojama mokeéjimo
nuoroda, kurig paspaudus arba nuskenavus su iSmaniuoju telefonu Klientas yra nukreipiamas | mokéjimo svetaine, kurioje
naudojantis elektronine bankininkyste Klientas gali sumoketi Abonementinj mokest;.

Gavus Kliento mokéjimg, NTT Klientui jo nurodytu telefono numeriu iSsiuncia nuorodg, kurig paspaudus Klientui yra pateikiama
sgskaita uz apmokeéta Paslauga.

Informacijg apie pirkimy istorijg galima rasti Programélés skiltyje Nustatymai/Mano uzsakymai

Visi Paslaugos mokesciai taikomi pagal NTT galiojantj kainorastj, kurj rasite Programélés skiltyje [...]. Mokesciai uz, pvz., filmy
nuoma ir pirkima, tiesiogines konkreciy renginiy transliacijas, tais atvejais, kai mokama uz perzitrimg turinj, néra jtraukti j Kliento
Abonementinj mokestj ir mokami papildomai.

Abonemento su jsipareigojimo laikotarpiu atveju pirkimo metu sutarti mokesciai taikomi visg Abonemento laikotarpj. Retkarciais
NTT gali pakeisti Paslaugos mokescius (toliau — MokescCiy pakeitimas), taCiau tik pasibaigus Abonemento laikotarpiui. NTT
jsipareigoja pranesti apie MokescCiy pakeitimus ne véliau kaip pries trisdesimt (30) kalendoriniy dieny iki Mokesciy pakeitimo
jsigaliojimo. Nepaisant to, kas nurodyta pirmiau, MokesCiy pakeitimai gali jvykti jspéjant per trumpesnj terming, jeigu padidéja NTT
iSlaidos ir kitos Paslaugos prieinamumu susijusios sagnaudos dél valstybiniy mokesciy ar bendry rinkliavy pakeitimy, valiutos kurso
pokyciy, tretiesiems asmenims mokeétiny mokesCiy pakeitimy, oficialiy sprendimy arba teisés akty ar administraciniy nuostaty
pakeitimy, ir kai Mokesciy pakeitimas atitinka iSlaidy ir sgnaudy padidéjima. Visais atvejais Klientas apie MokesCiy pakeitimus
informuojamas ne véliau kaip pries Klientui jsigyjant abonementg. SALIY ATSAKOMYBE

Klientas visiSkai atsako uz savo ir kity asmeny, kurie naudojasi Klientui teikiama Paslauga, veiksmus.

NTT neatsako uz Kliento jrangos veikimo sutrikimus (gedimus) bei jy Salinima ir interneto rysio sutrikimus. NTT taip pat neatsako
uz tai, jeigu dél gedimy treCiyjy asmeny elektroniniy rysiy tinkluose arba dél kity elektroniniy rysiy paslaugas teikianciy jmoniy
kaltés Klientas negali naudotis Paslauga.

NTT jokiais atvejais neprisiima atsakomybés uz retransliuojamy ir (arba) interneto svetainéje talpinamy programy turinj.

Salys atleidziamos nuo atsakomybés uZ jsipareigojimy nevykdyma ar netinkama vykdyma del nejveikiamy aplinkybiy (force
majeure) Lietuvos Respublikos teisés norminiy akty nustatyta tvarka.

Jeigu dél Kliento veiksmy NTT patiria Zalg, Klientas ja privalo atlyginti.

NTT neatsako uz Kliento nuostolius, atsiradusius dél negaléjimo naudotis Paslauga, jei tai jvyko ne dél NTT kaltés arba dél
Paslaugos techninés priezitiros. NTT neatsako ir neatlygina jokiais atvejais netiesioginiy nuostoliy ar zalos.

TAISYKLIY PAKEITIMAI

. Apie bet kokius reikSmingus nepalankius pakeitimus arba Siy Taisykliy neatitinkancius pakeitimus NTT jsipareigoja informuoti

Klientg ne veéliau kaip pries trisdesimt (30) kalendoriniy dieny iki pakeitimo jsigaliojimo. Tokie pakeitimai jsigalioja praneSime
nurodytg dieng, bet ne anksciau kaip po trisdesimties (30) kalendoriniy dieny nuo praneSimo iSsiuntimo, nebent pakeitima
paskatino galimas teisés akty paZeidimas, pareigliny sprendimai, teisés akty pakeitimai arba nenugalimos jégos aplinkybé (force
majeure) (kaip nurodyta toliau). Tokiu atveju Klientas gali nutraukti savo abonementg nuo pakeitimo jsigaliojimo dienos, jeigu
pakeitimas reiSkia esminj Klientui nepalanky pasikeitimg ir Klientas pateikia NTT praneSimg apie tai ne véliau kaip pries tris (3)
kalendorines dienas iki pakeitimo jsigaliojimo dienos.

PASLAUGOS ATSISAKYMAS, NUTRAUKIMAS

. Pasibaigus ISbandymo pasitilymo laikotarpiui ir Klientui nesumokéjus uz pasirinktos trukmeés abonementg, Paslaugos teikimas yra

nutraukiamas be atskiro pranesimo ir Paslauga toliau Klientui neteikiama.
Abonemento laikotarpis yra trumpiausias laikotarpis, kuriam Klientas gali uZsisakyti Paslauga. Klientas gali bet kada nutraukti
abonementa Programélés skiltyje ,,Mano paskyra" ir toks nutraukimas jsigalios pasibaigus Abonemento laikotarpiui.
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Pasibaigus Siy Taisykliy skyriuose ,Taisykliy pakeitimai® ar ,Atsiskaitymo uz Paslaugg tvarka ir mokesciai* nurodytam praneSimo
laikotarpiui, Paslauga nutraukiama nuo atitinkamo pakeitimo jsigaliojimo dienos, jeigu Klientas praneSa apie savo abonemento
nutraukima.

Atkreipiame démesj, kad Kliento naudotojo paskyra Programéléje iSlieka net jei Klientas nutraukia savo abonementg, o atitinkamos
Siy Taisykliy dalys lieka galioti tol, kol Klientas turi naudotojo paskyra. Informacijg, kaip panaikinti savo naudotojo paskyra, rasite
Siy Taisykliy 3.3 punkte.

NTT pasilieka teisg vienaSaliSkai nutraukti Paslaugos teikima apie tai jspéjant Klienta ne véliau kaip pries 30 (trisdesimt) dieny.
GINCU SPRENDIMAS

Visais atvejais, kai Klientas turi pretenzijy dél Paslaugos sutrikimy, Klientas apie tai turi informuoti rastu pateikiant pretenzijg NTT.
Klientas privalo kreiptis j NTT ne véliau kaip per 3 (tris) ménesius nuo tos dienos, kurig Klientas suzinojo ar turéjo suzinoti apie
savo teisiy ar teiséty interesy pazeidima.

NTT apsvarsto pretenzijg ir priima sprendimg ne véliau kaip per 14 (keturiolika) dieny, jeigu teisés aktai nenustato kitokio
imperatyvaus termino. NTT iki priimant sprendima, turi teise pakviesti Klientg deryboms.

Visi kiti Paslaugos teikéjo ir Kliento reikalavimai ir i$ jy kylantys tarpusavio gincai dél Taisykliy, sprendziami Saliy tarpusavio deryby
keliu, o nepasiekus susitarimo — Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

9.4. Informuojame, kad vartojimo gincus dél sutartiniy santykiy ne teismo tvarka nagrinéja (adresas , , interneto puslapis).

10.

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

10.1.Su Taisykliy nuostatomis supaZzindinamas kiekvienas Klientas.
10.2.Jei kuri nors i$ Taisykliy nuostaty Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka baty pripazinta negaliojancia ar netaikytina, kitos

Taisykliy nuostatos toliau galios ir bus taikomos.

10.3.NTT turi teise vienasSaliskai keisti Taisykliy nuostatas praneSdama apie tai Plius.TV programéléje
10.4.Taisyklés galioja nuo 2023 12 01. Taisyklés skelbiamos Programélés skiltyje [...].
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